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KYJbTYPA CEPBICY IIIJ{ YAC HAJAHHSI TOCJYT
XAPYYBAHH{ B KPYISHOMY TYPHU3MI

30iiicheno cnpoby ozan0y KyLbmypu cepsicy nid uac Ha0aHHS NOCLY2
XAPYYBAHHS 8 KPYIZHOMY MYPU3IMI.

Kntwowoei cnosea: kpyisHuil mypusm, Kysioemypa cepsicy, Kyibmypa
00C1Y208YBAHHA, NOCAY2U XAPUYEAHHA, 00CLY208YBAHHA.

Ocywecmeaaena nonvimka 00630pa KyJibmypsl cepguca npu npedocmas-
JeHUU YCaye NUMAHUSL 8 KPYUSHOM MYypu3me.

Kniouesvle cnosa: Kpyusuvliik mypuim, KyJiomypa cepeéuca, Kyiv-
mypa o0CAYHUBAHUS, YCAY2U NUMAHUSL, O0CLYHUEAHUE.

The culture of service is carried out at the grant of services of feed in
cruise tourism is reviewed.

Key words: cruising tourism, culture of service, culture of service,
services of feed, service.

3a ocTaHHi JeKiMbKa JeCATUIITh KPYIsHUM TYpHU3M 3a3HAB KapAuHAIb-
HUX 3MiH. HuHi B mii cepi AigabHOCTI € 3HAUHI MOKJIMBOCTI AJIA YCIiXYy.
CyuacHi rocTi 04iKyOTh BUCOKMX CTAHIAPTIB 00CAYrOBYBAaHHS, HacamIle-
pell, PO3IINPEHHA aCOPTUMEHTY IIOCAYT: KOMILIEKCHOCTi cepBicy i itoro
indpacTpykTypH i, 8BicHO X, iHpuUBimyamisamii mix vac ioro HamaHHA.
Y cyuacHUX PHUHKOBUX YMOBAxX KYJbTypa cepBicy i AKicTb o6cayroBy-
BaHHS HaOyBae IPiOPUTETHOTO 3HAHHSA IJI OyIb-AKO0I KOMIIAaHii.

BuienasBaHi 0co01MBOCTI BU3HAUAIOTH aKTyaJbHICTE 00paHOi TeMHU.

MeTra — pPOSTIIAHYTH CHUCTEMY KYJIbTYPU CEpPBiCY IiJ yac HaJaHHSA IIO-
CJIYT XapuyBaHHSI B KPYISHOMY TYpPHU3Mi.

IMuranHA KyJIbTYypU 00CIYTOBYBAHHA B TYpU3Mi, 30KpeMa KPYiBHOMY,
PO3IJIAHYTO JIUIIe MOOAWHOKI myOmikamii BiTunsHAHUX (pagaHChKUX i O~
crpanaHchbKux) HaykoBIiB I'. ABamecoBoi, T. [Ipopomoi, B. 3inuenka,
0. Ocumnosoi, C. IlomoBuua, B. ®emopuenka, I'. I'apbap, II. uoBcbKOTO.
OkpeMmi BizomMocTi 11010 HaaHHA IOCIYT XapUyBaHHA Ta 00CIYTOBYBaHHS
macakKupiB Ha BOJHOMY TPAHCIOPTI MicTAThCA B mparax B. Apximosa,
M. Byukapuka, B. Cenina, H. II’araurmskoi Ta in. YTim, e TuTanHdg y Bi-
TYUSHAHIN KYJIbTYPOJIOTiI He JOCTiAKyBaIOC.

IITo Take KyaBTYpa cepBicy i YoMy BoHA Tak BaskJauBa? BaraTo XTo BBa-
JKa€ 10 KYJbTYPY CYKYITHICTIO IPABUJI BBiUJIMBOCTI a00 eTUKY IOBEJiHKHU.
OnHak HacmpaBAi Ile MOHATTS CJIif posriasgatu HabaraTo imupire. Tax,
KJIIOUOBUMU eJIeMEHTaMU CyYacHOI KYJbTYPHU CEPBICY €: eKOJOTiuHicTb
i Gesmeka; ecTeTuKa B iHTEp’€pi i CTBOPEHHA KOM(DOPTY B 06CIYTOBYBaHHi;
3HAHHS IICUXOJOTIUHNX SKOCTEH 0COOMCTOCTi, MPOIeCy OOCIYrOBYBaHHS;
eTUYHUX HOPM OOCJIYTOBYBAHHS Ta iX JOTpUMAaHHS ITEPCOHAIOM, 30KpeMa
mpoleaypa oOCIyroByBaHHSA KJIIE€HTIB; HasgBHiCTh HeoOXigHOI KimbKocTi
YCTaTKYBaHHSA, a TAKOXK iHBEeHTAPIO /g HaJaHHA IIOCJIYT Ta iH.

Cepsic (amru. «service» Bif to serve — cayKuTu) — mo0yTOBe 006CITy-
TOBYBaHHA HaceleHHS [3, ¢. 756]. Takum umHOM, cepBic — I1e HagaHHI
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OCIyT (BUPOOHUIITBA IIOCIYT), TOOTO CIIOKMBUMX HeMaTepiaJbHUX Bap-
TOCTel, AKi 3a0e3MeUy0ThCA MaTepiaJbHOI iH(GPACTPYKTYpOIo, a IxXHil
pesyJsbTaT MoXKe 00’ €KTUBYBaTUCA ¥ (hOpMi MaTepiaabHOI peui.

II. fIzoBchbKUIT 3asHauaE, IO MOHATTS «CepBic» HEOOXiZHO PO3IJs-
JaTy 3HAUHO IMUpINe, Hi’K oOcayropyBanus. Cepsic mepexbauae, oKpim
BUKOHAHHSA IIEBHUX CTAHJAAPTHUX OIepalliil, e i BUKOHAHHA iHAUBiAY-
aJbHUX omepaliit i mocayr. Kpim Toro, uacro mig uac obcayroByBaHHA
KJII€HTIB y OyAb-AKil cdepi mocayr o6CIYroBYyIOUOMY IEPCOHANY CJIiT
3aCTOCOBYBATH IHAWBiAyabHMI Imigxin mo KJjieHTiB. BBiunmBa mamepa
CIILIKYBaHHS, HOOPO3UUNMUBICTh, IMOCMIINKA i AiMoBUII HacTpiil mix uac
pO3MOBHM, IMWpa B3alliKaBjeHicTh y BupimenHi mnpobiem Kiaienra [7,
c. 392].

3arajiom yci mocayru B KpyisHOMY TypusMi, Ha IYMKY aBTOpa, Haje-
JKaTh IO IOHATTS CEPBiCY, a TAaKWUH MOKA3HUK, AK MOT0 AKiCTh, ITPOIIOHY-
€MO BUBHAYUTH AK KYJbTYypy cepBicy. OTiKe, KyJIbTypa cepBicy B JOCJi-
MUKeHHI — AKicTh MOCIYT XapuyBaHHS, 110 HAJAIOTHCA TYPUCTAM IIif Uac
3IiliCHEeHHS PiYKOBOT0, 03€PHOT0, MOPCHKOT'0, OK€aHChKOT0 a00 3MiIlIaHUX
Gopm Kpyisy.

3HAYHO BIUIMHYB Ha DPO3BUTOK IiJIIPUEMCTB PECTOPAHHOTO 00CIYyTO-
ByBaHHA Ha KDYIBHUX JaliHepax (paHIy3bKUU KyJiHAp, KPUTUK, KY-
JiHapHUY TUCbMEHHUK, IOMYJAPU3aTOp i HOBATOP (PPaHITY3bKOI KYyXHi
K. A. Ecrod’e Ha mouatky XX cT. BiH cTBOPUB KOHIIEMIiI0 pecTopaH-
HOro OOCJIyroByBaHHA Ha majaybax KopaOuiB, 1o mepembadasia migdip
i HaBYaHHA IepcoHaJy, i yupoBaguB ii Ha Temmoxogax «I’Amerika» rta
«Imperator» xommamii «['amGypr Amepura Jlaitac». BaImsbKo cTOJITTA
romy JK. A. Eckod’e chopmy.rioBaB racio, aKTyaabHe ¥ A cydyacHOI iH-
IycTpii roCTUHHOCTI: «3aJ0BOJIBHUTH KJi€HTa a00 OT0 BTPATUTH — Tpe-
THOTO He TaHOo» [5].

3a pagsgHCBKUX YaciB KPYi3HUN Typu3M IIO€JHYBaB TPAHCIOPTHI IIO-
CJIYTU 3 MOCJyraMu PO3MiIlleHHsA, XapuyBaHHA i pekpeariii, mpo 110 cBif-
yaTh piuHi 3BiTH mpo TemaoximHi MapmpyTu. 3a HaBiramito 1974 p. 6yio
3pobseHo 14 petici, mepeseseno 2491 typucra [2, c¢. 171]. V «JlomaTtky
JI0 3BiTY PO TemIoXimHi MapmipyTu 3a HaBirariro 1974 p.» 3a3Hauamocd:
«...B yCix peficax Ha ausesib-eneKkTpoxonai «Kapm Mapkc» 0yJso opraniso-
BaHe TPUPA30Be rapaye XapuyBaHHA 3riTHO 3 IPelCKypaHTOM 10 2 Kpo.
50 Kom. Ha TypucTa B I€Hb ...CKapr Ha XapyyBaHHA He HAIXOAUIO» [2,
c. 171]. HaBmaku, B KHM3i cKapr i mpomosuiiii 6araTo MO3UTUBHUX Bif-
I'yKiB i BEAYHUX B3alUCiB TYpUCTiB 3a AKiCHe XapuyyBaHHA Ta BUCOKY
KYJBTYpPy 00CIyTOBYBaHHSA B pecTopaHi. | HaBiTh muTyBaBes 3amuc i3 1miel
kHuru: «KoJeKTuB pecTopany 3yMiB 3a0e3meUUTH NMPUTOTYBAHHS PisHO-
MaHiTHOI cMauHOi i KasopiiHol i3Ki ;1A TypuCTiB IpM BUCOKiHA KyJbTYpi
obcayroByBanHA» [2, c. 241]. I nomaBamocsa: «Cuig BigmiTuTé XopoIry
poboTy 3 IOCTAaUaHHA PECTOPaHy MPOAYKTaMU XapuyBaHHA Bixmgimamu po-
OiTHIYOTO mOCTaUuaHHA M. 3anopik:KA, [JHinpomeTpoBchbka i XepcoHa» [2,
c. 171]. Copusary moMinIneHH0 KyJIbTypy 00CIYTOBYBAaHHSA HA TPAHCIOPTL
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(ak sarasom y cdepi, 1[0 HaJaBajga MOCAYTU TYPUCTAM) Majia CUCTEMA CO-
IiaJiCTUUHOTO 3MaraHud.

Ha mixxkHapomuux Kpyisax KyJbTypi cepBicy mpupiisiacs ocobauBa
yBara. Bumoru 1o mepcoHasny T. 3B. «KOHTAaKTHOI 30HH» — o@imiaHTis,
0apMeHiB, eKCKYpCOBOMiB, MOKOIBOK, KOTpPi 06GCJIyroByBasu iHO3eMHMX
TYpHUCTiB, Oyiu Ay:Ke BUCOKUMU: «...KPiM TOOPOTO 3HAHHS JBOX—TPHOX
iHOBeMHUX MOB, 3HaHHA icrTopii kpainu i icTopii MumcTenTB, cmiBpOOiT-
HUKU... TIOBUHHI OyJM BiTHPHO OPi€HTYBATHUCA B PO3CTAHOBIL MOJIiTUUYHUX
cut y cBiTi. BoHn Maju HaBUMTHCS 3HAXOAUTH ONTUMAJILHUN BUXIT V He-
CIIOfiBAaHMX CUTYAIlidX, YMITH I[iKaBO POBIOBiZaTH i BUACHO 3aMOBKHYTH.
000B’A3K0OBUME OyJIM TaKi 0coOmCTi AKOCTi, AK MOOPO3UUIUBICTH, TapHi
MaHepHu i mpueMHa 30BHIITHICTE» [1, ¢. 55].

OcobmBa yBara mij uac 3iliCHEHHS MiKHApPOJHUX KPYisiB mpupains-
Jlach HAQJAHHIO IOCHYT XapuyBaHHA. Tak, y YOpHOMOPCEKOMY MOPCHKOMY
TapOILIaBCTBI iCHyBasia TpyIa XapuyBaHHA Iacaskumpchbkoro ¢uorty, da-
XiBIi AKOI He TiMbKHU 3al0e3meuyBanu AKicHe 00CIyroByBaHHS eKimaskiB
CcylieH, aje i OyJu IiATOTOBJIEHI IJA HaJaHHS BUCOKOAKICHOTO CEpBicy
3 TIOCJYT XapuyBaHHA IIiJf Yac MOPCHKUX KPYisiB iHo3eMHUM Typucram [1,
c. 4].

Ilix yac HamaHHA TOCIYT XapuyyBaHHSI 000B’A3K0OBO 3BasKajad Ha 0CO-
0JIMBOCTI HAI[IOHAJIBHUX TaCTPOHOMIUHMX KYJBTYP TYPUCTiB: peiriiui
npunucyu i 3a60poHU, 3BUUHHI HAabip IPOAYKTIB, UeproBicTh IOJAHHS
crpaB i HamoiB Toio. Kyxapi 3Hamucsa Ha TeXHOJIOTII IPUTrOTyBaHHA CTPAB
riel unm immoi HamionanbHOl KyxHi. Craig BigsHaunTH, 1110 AJ4 I[HOTO IEpP-
COHAJIy BHUJaBaJacA CIelliajbHA AOBifKOBa JiTeparypa. Tak, (hakTUUHO
HACTLIHHOI0 KHUTOI0 OOPTOBOTO KyXaps 0yB «/oBiZHUK KOpabesbHOTO KY-
Xapd», 0 BUXOAUB APYKOM Y CIIeIiaJii30BAHOMY OfIeCbKOMY BUJaBHUIITBL
JIeKiJIbKa pasis.

Hanpuxknaz, rypucram 3 HIIP, ®PH i Apcrpii pekoMeHAyBaIN MEHIO,
3BajKAIOUM Ha Te, II0 KYXHA IMX KpaiH Bi[3HAUAETHCA BENUKOIO KiJlb-
KicTio 6yTepOpo/iB, CTPaB 3i CBUHUHY, AJOBUYWHY, ITUI1, TUUNHA, PUOM.
Cnig 6ysno mepembauuTH, IO B Iifl TACTPOHOMIUHINA KYJBTYpPi KapTOILIA
11 0BOUi BKUBAIOTHCS 3a3BUYAll BifBapeHNMH, a MPAHOIIl Ta MIPUIPABU —
momipHo. XapaKTepHUM € BUKOPHCTAHHS KOBOAC, COCHCOK, CAp/eIbOK
JJ1 IPUTOTYBaHHA 3aKYCOK, IEPIIUX i APYTUX CTPaB. A och uail TypucT i3
IIUX KpaiH BXKUBAIOTHh o0OMeskeHo [1, c. 225].

Ilixg yac ckJamaHHA MeHIO IJad TYPUCTIB i3 Kpain 6ausbkoro Cxomy
AK — I/UIOp,I[aHiH, Ipak, Jlian, CaymiBchbka Apasisa, Cupis, Typeuunsna,
CJIL 3BaJKATH HA peJirifiai xapuosi Tady: B Iki He Maj0 OyTH CBUHUHU Ta
BUPOOiB 3 Hei. 3as3Hauanocs, 10 B KYXHi KpaiH IOr0 Periony MupPOKO BU-
KOPUCTOBYIOThCA GapaHWHA, KO3JIATUHA, IHKOJU — AJOBUYMHA, MTHUIA,
puba, oBoui Ta puc, MPSHOIIi, Mepelb, IUOY/Id, YACHUK, PisHOMAHITHe
roctpe # apomarudHe KopiHHA. [lomynadapHI MOJOYHOKHMCII IPOSYKTH:
Ke(ip, cMeTaHa, cup, MyuHi cTpaBu, xJi6 (TimbKu O0inuit). OcHOBHUE Ha-
mift — uaii [1, c. 215].
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HarosomyBaJocs, 1110 0co0auBicTS iHAIHICEKOI KYXHi MOIATAaE B TOMY,
III0 BOHA He MIiCTUThH AJOBUYMHY, a YaCTHMHA HACEJEHHS B3arayi He BXKU-
Bae M’dca. [[J1a ypisHOMAaHITHEHHS CTPaB HOAAIOTHCS CIIEIlii Ta MPUIIPaBH,
cepell AKUX HAWIONYJApHiNIa Kappi — CyMIiIlI i3 4epBOHOTO i YOPHOTO
mepIio, MYCKaTy, KOpHUIli, I'BO3AWKMU, iMOMpIo, ropixiB, ripuwmiyi, me-
TPYIIKHU, KPOIy, yacHUKY [1, c. 227-228].

TypuctiB i3 Yexii ta CroBauuwHU He PO3PI3HIIU, TOMY i CEKpeTn
KyxHi 00’eTHyBaIN. 3a3HAUAI0C, IIT0 B UeXOCJIOBAIlbKil KYXHi BUKOPHUC-
TOBYEThCSA CBUHUHA B OYIb-AKOMY BUIIAAL. SHAUHO MEHIIIE 32 M’ SCO BiKHU-
BaeThes pubda. [l migBuIeHHA CMaKOBUX SKOCTEN BUKOPUCTOBYIOTH PisHi
crenii # mpsauomnti. apuipu xo mopiifiaux crpaB — oBoueBi. [[o M’AcHUX
CTpaB yacTillle 3a Bce IOJAEThCA TYIIKOBaHa Kamycra [1, c. 242].

ITig yac xapaKTepUCTUKHU AMOHCHKOI KYXHi aKIEHTYBAJOCA HA TOMY,
1170 ii OCHOBY CKJIAIAIOTh PUC, TBAPUHHI Ta POCAMHHI MOPEIPOAYKTH. 3a-
3HAYAJIOCS, IO SMIOHII B/KMBAIOTh TIMBKK Oinuii XJIi0 i IpHUIpPaBISIOTH
PiBHEHME COycaMM Ta CIelisiMHU, SJIOBUUYMHY, CBUHUHY i mruifo. ITomy-
JIIPHi cTpaBu 3 S€Ilb, OBOUEBi camaTu. SAMOHII Majo comaTh iRy, a Aedki
CTpaBu B3araji roTyioTh 6es coui. Ilepimi cTpaBu BXKMBAIOTH TPUYi HA eHb
mopriamu mo 200-250 r. Yoriobaenuit Hamiit — sesnenuit uai [1, c. 247].

IcuyBanu i BapiaHTH XapuyBaHHA [JJId TYPUCTiB 3 0COOJUBUMY IIOTPE-
0aMu: y Ji€THUYHOMY XapuyBaHHi, a TAKOX Y pasi 3aXBOPIOBAHHSA «MOP-
CBbKOIO XBOP00010». /I OCTAHHBOT'O PO3POOJIEHE T. 3B. «IIITOPMOBE» Xap-
YyBaHHA, MEHIO AKOTO CKJIAJaNoCcA 31 CTPaB, IO MICTUJIU BEJIUKY KiJTb-
KiCTh COJIOHO-KOMYEHUX IIPOAYKTiB, a TaAKOK KUTHI cyxapi, CyIIku, ra-
sgetu. Ilepiri cTpaBu caif 6y10 TOTyBaTU TYCTUMU 3 JOJABAHHAM CIIeIlii
[1, c. 14].

Humi pismoMaHITTS moCayr xapuyBaHHS B KPYisi 3yMOBJIEHEe MOMKJIM-
BOCTAMHU iH(PACTPYKTYPHU CyAHA Ta HoOAKaHHAMU KJieHTiB. BinbIimicTs
KOMIIaHi#l MparHyTh HaZaTu KJIi€HTaM SKOMOra 0iJbIlle MOMKJINBOCTEN AJIs
3abesmeueHHd X IOTPeb Y XapuyBaHHI Ha Kopaouri.

3a3Buyail y KpyisHOMY TYPH3Mi IOCIYTM XapuyyBaHHA HAJAIOTHCA 3a
CHCTEMOI0 «MaKCUMAaJIbHUH HaOip mocayr». OgHAK iCHYIOTH BiAMiHHOCTI,
10 3a0e3meuyIoThCA ITPOTO3UIIAMY HAIIOHAIBHUX KYXOHB, 3aIPOIIEeH-
HAM Ha Yac Kpyisy BimoMux med-Kyxapis, 3aJydyeHHAM KYJTiHaAPHUX II0Y-
HOMEpiB i MaiicTep-KjaciB. XapuyBaHHS 3aBKAU JOJAETHCA IO BAapTOCTi
Typy. Jl0OJaTKOBO TYPUCTH ILJIATATE JIUIIE 32 HAMOI B IJIAIIKAX, aJIKOTOJIb
(oxpiM mIaMIaHCHPKOTO Ha TPUIOMiI B KamiTaHa), KOKTeH i (4K aJKo-
TOJIbHI, TaK i 6e3aJKoT0IbHI) i Ha OiNbIIOCTi JaiitHepiB — 3a MOPO3UBO.
CrpaBu B pecTopaHi CepBipyOThCS 3TifHO 3 BU3HAUEHHAM Imed-Kyxapd.
Ba:xiuBuM €: moeqHAHHS KOJBOPiB, PO3Mip CKJIAIOBUX IOPIlii, iX posmi-
IeHHA Ha Tapiuani i odopmienna [14].

Ha xopa6:ax € moHaiiMeHIe Tpu pecTopaHu «a la carte», B AKuX cep-
BipyIoThcd 06iu Ta Beuepi; pecTopan-0y(der «IIBeICHKUI CTi», e cepBi-
PYIOThCA CHiTaHKY, 001K, TOJMyAeHKY, 3pifKa Beuepi, i «IliBHiunuii» Oy-
(bet; ampTepHATHBHHUI pecTOpaH «a la carte» — Iie HEBeJIMKUI pecTOpaH
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3 MEHIO BWINOI AKOCTi, M€ mogalThesa Beuepi, inkoau obigu. Kpim Toro,
Ha KOKHOMY KOpabJi TypuCTH 3MOMKYTH 3HAWTHU CIPABKHIO iTATiACBKY
minepito, 6apOeKio Ha CBiKOMY MOBiTpi, KamyuwHO-0ap, KOHIUTEPCHKY,
Kade-MOpo3UBO, a ixHi HOMEPH 11iJ101000B0O 06CTyroByBaTUMYyThCA [6]. 3a-
3BMUail HA OOPTY KPyisHUX jnaliHepiB (HABiThH €KOHOM-KJIACY) TYPHUCTH MO-
JKYTh XapuyBaTUCS «3 PAHHLOT'O PAHKY i o misHboI Houi». PanHi#l cHiga-
HOK IIOUMHAETHCH O IIIOCTii TOAVHI; MicAAIONyAHEBUI Yall y OPUTAHCHKUX
Tpaguniax — 3 OyrepOpojaMu Ta BUIIUKOI — HAJAEThCA IACaKUpaM
0 MIICTHAAUATIHN roAwHi. ¥ KOXHOI KPyisHOI KoMNaHii ¢Bi#t (hipmoBuMii miz-
Xim mo pobotu omiBHiIUHOrO Oy(eTy, BiH I0JA€ThCA HA IIBEICHKOMY CTOJIL
abo B myOsmiunux 3oHax jainepa. Hampuraan, y NCL — oyder «Illokoro-
Jik» (cosmopkuii crim) [14].

ITo 3akinuyenHi moJOPOXKi IPOBOAATE Tasa-0y(deT 3 posKimHuM oopM-
JeHHAM cTpaB. Lle cupaBzi He3abyTHE BULOBUINE, IIeAeBpHU KyJriHapii. 3a-
rajoM Ha OOpTy mpes3eHTAIlid iKi HepiIKO MePEeTBOPIOETHLCA HA CBOEDiAHE
110y, Ha JeAKHX JalilHepaxX HaBiTh o0JafHAaHi chemianrisoBaHi pecTopaHu
3 «Bigkpuroio KyxHeo» («KBim Mepi 2», «CeBen Ciz Bos:kep», «CeH-
yypi», «Koucremeiimu», «IH(iniTi», «Mineniym» i «Cammit»). Heaxi
KOMIIaHil OpraHizoBy0Th TeMaTUYHi Beuepi mif yac Kpyisy — KpiM cmau-
HOI I3Ki, TypuCTiB OUiKyIOTH eDeKTHI BUJOBUIIIA.

Jls meBHUX JIaliHEPiB HABIiTh I 0O3HAKA € OMHIEI0 3 TOJIOBHUX IS KOH-
KYPEeHTHOI ITepeBaru y cBoemy cermeHnTi. Tak, Kpyisuuii taiinep «Cenedperi
IkBinekc» kommanii CemeOperi Kpysec mosuiliroeTbcsd AK «pecTOpPaHHUI
paii», 0 3yMOBJIEHO HAABHICTIO UMCJIEHHUX 3aKJAiB XapuyBaHHA: b pec-
TopaHiB (4 —cmerianisoBani), 5 KaB’ApeHb, 8 6apiB i BuHOTEKA. ['0TOBHUM
€ nBoapycHuit pecropa «I'panzx Enepre», opieHToBaHU! Ha (DpaHIy3bKY
KYXHIO, ITe oquH pecropaH — «Cimk XapBecT» — Ha IiBIeHO-a3ifCHKY,
pecropan «Tyckon I'punb» Ta KaB’sapHaA «Anb Bamio» — Ha iTafmilicbKy,
kaB’apua «AxBaCna Kade» mpomonye gietnuni crpasu [15].

B iraniiicbkoi kKommanii «EMECCi I'poruep» mix uac xpyisis racrpo-
HOMiYHA CKJIAZIOBA € OCHOBHOIO. IIpo II0 CBiZUWTH perJaMa: «3amallrHa
3eJleHb 0Oasumiika, CBiKa MoIrapesia i TOCTUINIL mOMimzopu, MaicTepHO
IOeJHAHI B IMOWHO cmedeHii mimi "Maprapura”, Ipu3HAYEHI AIA HAco-
goxu. I me omguH 3 UMCIEHHUX JejliKaTeciB, SKi MOMKHA CKYIITYBaTH Ha
oopry. Illed-rKyxapi 3ampomOHYIOTh YHiKaJAbHI CTpaBW HaWBigoMimIol
y cBiTi ractpoHoMiuHOI Tpazuiii. Ina Tux, KoMy mog06aeThca TOTYBaTH,
med-Kyxapi mepenbauniu cueniaabHi racCTPOHOMIUHI 8ycTpiui, 106 Haco-
JIOAUTHCA CBOIMM HE3JTIUeHHUMHU PelelTaMy i TUBOBMKHUM CMaKOM iTa-
gdificekoi KyxHi» [11]. OgHak caif 3a3HAUYNTHU, 1I0 HA YOTUPHOX3iPKOBUX
naiinepax Kommagii «Ewmici I'poruep» xapuyBaHHS TYPHUCTiB OPraHizoBaHO
3a CHCTEMOIO «IIOBHUM ITAHCIOH».

Bak1BOIO CKJIaZOBOI0 KOHKYPEHTHUX IlepeBar € KOHIIENIlid Xapuy-
BaHHA Ha JaiiHepax Kommauii «Kpucran Kpysec», axa mpoBOAUTH Mif uac
KpyisiB (pecTmBayi cTpaB i HaMoOiB, a IOJJEHHO — TEeMaTWYHI YalOBaHHA.
Kpim Toro, Ha jaiiHepax OpraHi3oBYIOTb TeMAaTHUUHi Beuepi 3 BuOGOpPOM
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BUHA 3 BJIACHOT'0 BUHHOTO morpeba, B AKoMy MicTaThea moHan 200 Bimo-
MUX MapoK, Ta BUKOPUCTOBYIOTHCA JIMINNe «CBixKi BimbipHi mpoxykTu, 3a-
BaHTAMKeHi B HANOaM:KIOMY TOPTY». TypucTaMm IpomoHYETHCA 10 CEMU Ba-
piauTiB Beuepi. Xoua cama Beueps BifiOyBaeThCA ¥ ABi 3MiHU B OCHOBHOMY
pecTopawi, BigBigyBaui B OyAb-AKUI Yac MOMKYTh IIOBEUEPATH B aJbTEePHA-
TUBHUX pecTopaHax (OAWH 3 AKX — iTamificbKol KyxHi), 3as3aaerias 3a-
MOBHUBIIK CTOJUK [9].

3asBuuail cepBic i3 XapuyBaHHA € MIPOOJEMHIIINM [Jif BEIUKUX
naitHepiB kaacy «Cramgapr». OckinbKu BoHEM 6epyTh Ha GOPT A0 TPHOX-
YOTUPHOX THUCAU TYPUCTiB, XapuyBaHHS OPTaHi30BYETHCI B MAEKiJbKa
3MiH, III0 3yMOBJIIOE IIeBHI HE3PYUHOCTI JJIsT TYPUCTIiB.

Tak, y yoTupu 3MiHM OpraHi3oBaHe XapuyyBaHHS Ha JaiiHepi «KepHi-
Ben [Jlecteni» (kareropia «CrampapT») Kommanii «KepuiBen». Ilopi6Ha
curyania Ha «Keprisex 'opi» i Ha «KepriBem @pinom» (ua Gopry snaii-
HepiB 10 Tpbox Tuc. TypuctiB) i «Keprisen [Ipim» (moHAA TPU 3 TOJOBU-
HOI0 THICAYI TypuCTiB). Xoua MpU IIbOMY 3a3HAYAETHCH, IO 0COOJUBICTD
JlaliHepiB KOMIIaHil — I1e MOMKJIUBICTh HoicTu B OyAb-AKUI Yac AHA i HOUl
it 3aMOBUTHU cO0i CHiJAaHOK «y JiKKO» [8].

OnHak Taki mpobjeMu MOKYTh BUHUKATH i Ha JaifHepax Kareropii
«IIpemiym». Tak, Ha jaiiHepi «Amcrepgam» rommauii Xonxonx AMepuka
Jlaita (6opt 1380 TypucTiB), XapuyoThCsA B UOTHPH 3MiHN. KOHKypeHTHA
mmepeBara Iboro JiaiiHepa B iHIITOMY: KOHIIEIIlil KalOT — MPOIOHYEThCA He
IIPOCTO KAIOTH KJIacy IeHTXayc, aje MeHTXAayC BepaH/ja ChIOT 3 IPUBATHUM
0aJKOHOM, Ha AKOMY PO3TanIoBaHo mxarysi) [10].

A ocp Azamapa Kpysec, 1m0 Tako:k mpaiioe B cerMeHTi KpyisiB «IIpe-
MiyM», HAaBIAKW 3a3HAYaE, 1110 Beueps Ha ii saitHepax — «Asamapa [[;KopHi»
i «Asamapa KBect» — «He Oyze po3buTa Ha ABi 3MiHU» . TaK0XK aKIEHTYE HA
CKaCcyBaHHI CyBOPOTO Apec-Koxy. Ik JomaTKoBuUii 60HYC Ha JafiHepax MOKHA
0e3ILIaTHO BifBifaTH ajbTepHATHBHI PECTOPAHM, ITIONpaB/a IJIS THUX, XTO
MEIIIKa€E B ChIOTaX, Ile MOKJIMBO ABiUi 3a Uac Kpyisy, a AJd TUX, XTO MEIIKAE
B CTAHJAPTHUX KaioTax — ofuH pa3. TaKuM UMHOM, KOMIIaHisA HATOJIOIIYE
He IIPOCTO HA TaCTPOHOMIUHIN CKJIAMOBi#l KPyisiB, a Ha KOHIENIIi cepBicy
XapuyBaHHA, i MUIIAETHCA KYJIBTYPOIO HOT0 OpraHisartii.

Kowmmnania «fdxtc od Ciabopu» (Hopseris), sxa mpaiijoe Ha CerMeHTL
JIFOKCOBOT'O0 KPYi3HOT'O TypH3MYy, HaJa€ OCOOJUBUE CepBic CBOIM IacasKu-
pam. O6cIyroByBaHHS Ha AXTaX BUBHAUAETHCA AK «eJIeTaHTHE» (IePCOHAI
He Oepe uaitoBux). Illof0 racTpoHOMiuHOI CKJIam0BoOi, TO il YHiKaJIbHICTD
He TLTBKMW B cCaMOMY MeEHIO, ajie i1 y cepBici: B pecTopaHi AXT CTpPaBU II0-
JAIOThCA B «KPHUIITAJIEeBOMY mocymi» [15].

ITomi6HAa 0cobIMBiCTE XapaKTepHA i JJIs IeCcTU3ipKOBUX JIAHHEPIB KPy-
isiB Kjacy «Jliokc» rommanii «Kpucram Kpysec»: «Kpucran Cepeneri»
i «Kpucran Cumdoni», e «Bci cTpaBu B pecTopaHax MOJAIOTh «€eJeraHTHil
moprtenani Villeroy&Boch, e Buna posnuBaioTsh y 60okanu Bix Riedel».

Kowmmanii «IIi emng O Kpysec» BimsHauaeThcA OPUTAHCHKUM CTHU-
JeM: cepBicy uatoBaHHA «(aiB-0-KJIOK», KJIACWMUYHA OPUTAHCHKA KYXH,
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apUCTOKPATUYHI IpuitoMu — Ife HeoAMiHHI aTpubyTu KpyisiB «IIi empg
O Kpysec». Tinbku Ha JaiiHepax Iiei Kommanii TypucTiB 3ycTpiuaioTh
CIIpaB:XKHI OpUTAHCHKI o(dilepu-IKeHTeIbMEHN H CTOAPAU-IHAiHIi, IIT0
HabMpaThCA B KOMaHAY SK IaM’ STh IPO KOJOHIaJbHe MUHYJI€ KOMIAHii.
Kommanisa «ITi emgq O Kpysec» akieHTye Ha CBOIilf BifJaHOCTI KOHCEpBa-
TUBHUM TPAJuUIliaAM OpuTaHChbKOI KyabTypu. Ha ii nafimepax ZOTpUMYIOTDH
TacTPOHOMIUHUX TPAuUIliil i MaHEep HOBeiHKY, TPUTAMaHHUX OPUTAHIIAM.
ITe momwuproeThbesa i Ha Apec-Kom, 000B’sa3KoBuil muaa Beuepi. Illompasaa,
HOBAIIil BILIMHYJIX i Ha 1[I0 KOMIIAHII0 KJIACUUYHUX KPYisiB: Ha OOPTY cyaHA
rommanii «Opiana» € minepia [12] — pna aoburtesiB «HeOPUTAHCHKUX »
CTpaB.

Ha natimepax ke xommanii KepriBas, HUHI BOIpPOBamKYEThCA IPOCKT
«ITutu 3 posmaxom». 3a3BUUail aJTKOTOJbHI HAmol B Kpyisax Kareropii
Crampmapt, y AKiit Hagae cBoi mocayru i kommanisa KepHiBesn, He BXOIATD
V BapTiCTh MYTiBKY ¥ OMJIAYYIOTHCA TYyPUCTaMU A0AATKOBO. CyTh TPOEKTY
TOJIATAE€ B TOMY, IO AJIA KOKHOTO KPYi3y MPOMOHYETHCS AJKOTOJHHUM
naker Baprictio 42.95 $ Ha 106y, maioc 15 % uaiioBUX — BeJMYe3HUH
Bubip BWH, IMBA, MIIIHUX aJKOTOJbHUX HAIOIB, a TaKOX OyTHIHOBAHOI
i rasoBaHoi Bogu ¥ 6e3aNTKOTOJILHUX KOKTEHIiB (KpiM KaBHW) MPOTATOM
Kpyisy. BapricTs BuHa i muBa B GoKajax He MOBUHHA epesurnysatu 103,
iHaKIIe BOHW BUXOMATH 3a PAMKM TIaKeTa, AKUU mepemdavae mMpua0aHHsA
OJHOT'0 HATIOIO 3a OAWH pa3. Ti yuacHHUKM MPOeKTy, KOTpi 3abasKaau mpu-
nbaTy IaMIaHChbKe, BUHO B ILIAIINI a60 OOKAJ JOPOroro BHHA YU KOK-
TelII0, OTPUMYIOTh 3HMKKY B 25% Bif 3aranbroi BaprocTi [12]. Ymepure
KOMIIaHiA BIpoBajuia et mpoekT y cepmai 2012 p. Ha cBoeMy JaitHepi
Kepuisen Bikropi, a srogom gomamo «KepuiBenm Cmmenmop», «KepriBea
Cmipur» i «KepuiBen Bpus».

IlTomo Takoro eseMeHTy KYJbTypu OOCIYroBYBaHHSA, AK YaiiOBi, TO
mig yac Kpyisy 3asBuuail ix BapTicTh yike mepenbaueHa B IiHi cepBiCHOTO
300Dy, AKUI IacaKUp Ma€ CIIATUTH Iepej M0i3IKO0I0.

Orike, B Mi’KHAPOAHUX KPyisaX PafAHCHKUX YaciB BUMOTH IO KYJIb-
Typu cepBicy Oysam HaaTo BucokuMu. Kyxapi Ha Kpyi3HUX cynax OyJau mo-
Ope obisHaHi 3 0COGIMBOCTAMY HAIiOHAJBHOI KYXHi PisHUX KpaiH: OCHO-
BHUM aCOPTHMEHTOM CTPaB, TEXHOJIOTi€l0 {XHBOTO IIPUTOTYBaHHHA, IIOMY-
JNApHUMHE a00, HaBIaKM, 3a00pOHEeHNMYU TpoAyKTamMu. HuHi pisHomMaHiTTS
IIOCJIYT XapuyBaHHA B KPYisi 3yMOBJIEH] MOMKJIUBOCTAMYU iHYPACTPYKTYpHU
cynHa i mobasKaHHAMY KJi€HTiB. BigbIricTs KoMIaHill mparayTh, 106 Ha-
JaTH KJIieHTaM fAKoMmora OijJblile MOMKJIMBOCTEH [Js 3a0e3leueHHA IX II0-
Tpeb y XapuyBaHHI Ha Kopabui. KoHKypeHTHA mepeBara BcepemuWHi HUX
YacTo JOCATAETHCA caMe 3aBAAKH IeBHIN YHiKaJIbHIN IPOMO3uIlii: «apuc-
TOKPATUYHUMHU IPUAOMAMU», «EJIETAHTHOCTi» IIOCIYTH, «MOKJIUBOCTI 110~
icTu B Oyab-AKUI Yac JHA YU HOUi», KYJiHAPHIN KO,

IMoganpie focaimKeHHA OB’ A3aHEe 3 POSTJIALOM IPOOJIEM Ta IEPCIEK-
THUB POBBUTKY KYJBTYPH CEPBiCY HiZ yac HaJaHHA IOCHYT XapuyBaHHA
B KOHTEKCTi KpyisHOTO TypuamMy YKpainu.
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YMOBU BUHUKHEHHS I'PA®ITYHUX ®OPM
3HAKIB-CUMBOJIIB (HA ITPHRJAAI KJIHHOITHUCY,
CTUIIETCLKEUX TA KHTAVICHbKUX ICPOTJII®IB)

30iiicHeno icCMOopUYHUIl AHANI3 YUHHUKIB, WO CNPUSLIU 6UHUKHEHHIO
CUMB0LILHUX 3ac00i6 Pikcayil inpopmayil ma HalldasHiWUX cucmem NUC-
Ma — ezunemcwvKol, Wwymepcvkoi, inditicvkol, kumailcvioi. Busnaveno ymosu
BUHUKHEHHA NePULUX 2PAPILHUX POPM 3HAKOBUX CUCTLeM.



