





1. 3araabHa indopmanisa Npo AMCHUILTIHY

1 | Ha3Ba nucuuruiiau MapkeTHHT y Typu3Mmi

2 | Buxmamau [ymnsachka Hatans BomogumupisHa

3 | KonraktHi pani Bukiagada (poO.tein., | natalia_shumlianska@xdak.ukr.education

eMeii)

4 | Cratyc nucuuruiiad (0OOB’si3k0Ba 4H | 00OB’SI3KOBA

BHOIpKOBA)
5 | Pik maroToBKu 3
6 | Cemectp 6
7 | Jlekmii (rox.) 30
8 | [Ipaktuuni (cemiHapchbki, maGopartopHi) | 20
3aHATTA (TOJI.)
9 | Camocriiina po6oTa (rox.) 70

10 | InpuBinyansHa poboTa (TO7.) —

11 | KinbKiCTh KpEauUTIB 4

12 | 3aranpHa KUIBKICT T'OJIUH 120

MOTOYHE OMUTYBaHHSI, KOHTPOJIbHI

13 | Buny moTOYHOTO KOHTPOJTIO TECTyBaHHs, peepaTu, CUTyaliiH1
3aBJIaHHs
14 | Bug niacyMKOBOTO KOHTPOJTIO €K3aMEeH

2. AHOTAallisl AUCUMILTIHA

2.1. Micue aucuun/iiHM B IPOrpamMi HAB4YaHHA

MapkeTuHr y TypusMi € 000B’SI3KOBOIO JTUCITUILIIHOIO, sIKa BUBYAETHCS B I SITOMY
Ta MIOCTOMY CEMECTpax TPEThOr0 POKY MIATOTOBKM OakaliaBpiB 3 Typu3My. 3arajibHa
KUTBKICTh KpeauTiB - 4. KiibkicTh roguH - 120.

PunkoBa mOBemiHKAa TYpUCTHMYHUX MIANPUEMCTB 1 OpraHizaimiii B yMOBax
KOHKYPEHTHOTO CEpEe/IOBUIIAa MOKE€ BBAXKATHCS YCIINIHOIO JIMIIE TPH HASIBHOCTI

HAJ3BUYalHO BHMCOKOI KBali(ikauii mnepcoHandy, CKIaJOBUMHU SKOI, SK BIIOMO, €




BIIMOBIJIHA TeopeTHyHa OOI3HAHICTh Ta TPaKTHYHA KOMIIETEHTHICTh y cdepi
MapKETHUHTOBOI JTiSTBHOCTI.

[lepeagymMmoBaMu BUBYEHHS JaHOI JUCHUIUIIHU € OTPUMaH1 pe3yJbTaTh HABYAHHSA 3a
HACTYNTHUMHU AucuuIUIiHaMu: «OCHOBH EKOHOMIYHOI Teopii», «EKOHOMIKa Typusmy»,
«MEHEeIKMEHT y TypU3MI».

VY auctumuiidi « MapKeTHHT y TypU3M1» PO3IIUPIOIOTHCS 1 JOMOBHIOIOTHCS OCHOBHI
TEOPETUYHI 3acaau MapKeTUHTry sk (imocodii cyuacHoro Oi3Hecy, 3 ypaxyBaHHSIM
criennQiKu rajmy3i Typu3My 1 0COOJUBOCTEH PUHKY TYPUCTCHKHUX IMOCIYT, @ OTXKE JA€ThCS
MOJKJIMBICTh OTPUMAaHHS CTYACHTAMHU TIPYHTOBHHX 3HAaHb 1 HaBHUYOK MPAKTHYHOTO
3aCTOCYBaHHS MapKETUHIOBO1 KOHIIEMIIT YIIPABIIHHS Y MaHOYTHIN IsUTBHOCTI.

2.2. Mera BHMBYEHHSI JUCHUIUIIHM TIOJIsATae y OLIbII TIIMOOKOMY 3aCBO€EHHI
CTYyJICHTaMH OCHOBHUX HAmNpsAMIB TNPAKTUYHOI MAPKETUHIOBOI  JISUIBHOCTI  Ha
TYpUCTUYHOMY  pHUHKY, OINAaHyBaHHI HUMH Cy4YaCHUX METOAMK  IPOBEJIEHHS
MapKETUHIOBUX JOCHIIKEHb, 110 3aCTOCOBYIOTbCS TYPUCTUYHMMH MIANPUEMCTBAMU 1
OpraHizaiisiMd, aHajidy MapKETHHIOBOTO CEpEJOBHINA, pO3pOOKH  e(EeKTUBHOI
MPOIYKTOBOT, IIIHOBOT, 30yTOBOi Ta KOMYHIKAI[IITHOT TMOJIITUKU TYPUCTUYHUX MIIIPUEMCTB
1 oprasizaiii.

2.3. 3aB1aHHs BUBYEHHS THCIMILTiHH.

— npo0aeM, O0cOOJMBOCTEH Ta Cy4acHUX TEHJACHIIH pPO3BUTKY MApPKETHHTY B
TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTBAX 1 OpraHizaiisx;

— TEXHOJIOT1i Ta OCHOBHUX HAaIPSIMKIB MapKETUHTOBHUX JOCHIKEHb TYPHUCTUYHOTO
PUHKY; pO3pOOKH MPOTYKTOBOT MOJITUKH, BUXOASYN 3 OCOOJIMBOCTEN Ta cHeIUpIKU
TYPUCTHUYHOTO TPOAYKTY;

— peauni3zalli epeKTUBHOI IHOBOI MOJITUKH HA TYPUCTHYHUX HIANPUEMCTBAX;

— (opMyBaHHS CUCTEMHU 30yTy TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY;

— po3po0ku eheKTUBHOI KOMYHIKAIIMHOI TMOMITUKA TYPUCTUYHHX MMIANPUEMCTB 1

opraHi3ariim.

2.4. HaiiMeHyBaHHSl Ta ONKMC KOMIIETEHTHOCTeil, ()OpMYBaHHSI KOTPHUX 3ale3medye
BUBYEHHS IMCUUILTIHHU.

3arajabHi



31aTHICTH JIATHA COLIAJILHO BIAMOBIAAJILHO Ta CBIJOMO

31aTHICTD O KPUTHYHOTO MHUCIICHHS, aHAJI3y 1 CHHTE3Y

[Iparnenns 1o 30epe’keHHsT HABKOJIMIIIHBOTO CEPEIOBUIIA

3MaTHICTh A0 TONIYKY, 0OpOOJICHHS Ta aHaNi3y iH(OpMaIii 3 piI3HUX IHKepe

31aTHICTD MPAIIOBAaTH B MIXKHAPOIHOMY KOHTEKCTI

Hapuuku BukopucTaHHs 1HPOPMAIIHHUAX Ta KOMYHIKAIIMHUX TEXHOJIOT1M

BMmiHHS BUSBIATH, CTABUTH 1 BUPIITYBaTH MPoOIeMu

3MaTHICTh TUTAHYBATHU Ta YNPABJISTH YaCcOM

3MaTHICTH MpaIOBaTH B KOMaH/i Ta aBTOHOMHO.

Ipodeciitni

3HaHHSA 1 pO3yMIHHS TpeIMeTHOI o0nacTi cBoei mpodecii Ta creuudiku mpodeciitnol
ISUTBHOCTI

YMiHHSI 3aCTOCOBYBaTH (haxOBl 3HAHHS Ha MPAKTHII

3MaTHICT,  OpPIEHTYBATUCh B OpraHizaiii TypUCTHYHO-PEKPEAIiiHOTO  MPOCTOPY,
aHaNI3yBaTH JISIbHICTh Cy0 €KTIB 1HAYCTpPIi TYpU3MY Ha BCIX PIBHSAX YIPaBIIHHS
Po3ymiHHS cydyacHUX TEHCHIIIHN 1 pEriOHATILHUX MPIOPUTETIB PO3BUTKY TYPU3MY B IIJIOMY
Ta OKpeMux oro (Gopm 1 BUAIB

3MaTHICTh PO3POOJISITH, TMPOCYBaTH, peEali30oByBaTH Ta OPraHi30BYBATH CIIOKHUBAaHHS
TYPUCTHUUHOTO MPOAYKTY

3MaTHICTh 31MCHIOBATH MOHITOPHHI, THTEPHPETYBaTH, aHaJI3yBaTH Ta CUCTEMaTH3yBaTH
TYpUCTUYHY 1H(POPMAIlII0, YMIHHS MMPE3CHTYBATH TYPUCTUYHHUM 1H(POPMAIIHHAN MaTepia
3MaTHICT, BHU3HAYaTH 1HAMBIAYallbHI TYPUCTHYHI MOTPeOH, BUKOPUCTOBYBaTH CyYacHi
TEXHOJIOT1i 00CIIYyTOBYBaHHS TYPHUCTIB Ta BECTH MPETEH31MHY poOOTY

31aTHICTh 710 CITIBIIpalll 3 JAIJOBUMHU IapTHEpaMH 1 KIEHTaMH, YMIHHS 3a0e3IedyBaTH 3
HUMU €(DEeKTUBHI KOMYHIKAaIi

3MaTHICTH AISTH Y IPAaBOBOMY T10JIi, KEPYBATUCS HOPMAaMH 3aKOHOaBCTBA

YMiHHS NpalioBaTH 3 TOKYMEHTALI€I0 Ta 31HCHIOBATH pO3paxyHKOBI orepailii cyo’ €eKToM

TYPUCTUYHOTO Oi3HECY.

2.5. Pe3yabTaTy HAaBYAHHA.



Pe3ynbpTaTu BUBUEHHS JJaHOT OCBITHBOT KOMIIOHEHTH JI€Tai3yI0Th TaKl MPOrpaMHi
pe3yabTaTH HaBYAHHS:

3Hatd, pPO3YMITH 1 BMITH BHUKOPHCTOBYBAaTHM Ha TMPAKTUIl OCHOBHI TIOJIOKEHHS
TYPUCTHUHOTO  3aKOHOAABCTBA, HAIIOHAJIBHUX 1 MDKHApOIHUX  CTaHAApPTIB 3
00CIIyroByBaHHS TypHUCTIB.

[TosicHIOBaTH 0COOIMBOCTI OpraHizallli pekpeariiHo-TypUCTUYHOTO MPOCTOPY.
AmHani3zyBaTu peKkpeaniiHo-TypUCTUYHUNA MOTEHII1a] TEPUTOPII.

3acTOCOBYBAaTH Yy MPAKTUYHINA MISJIBHOCTI MPUHIMIIMA 1 METOAM OpraHizailii Ta TeXHOJOTIT
00CIIyroByBaHHS TypHUCTIB.

Po3po0isith, mpocyBaTu Ta peani30ByBaTH TYPUCTUUHHMN MPOTYKT.

3aCTOCOBYBaTH HABHUYKH MPOJYKTUBHOIO CHUJIKYBaHHS 31 CIIOKUBAaYaMU TYPUCTHUHHX
TIOCITYT.

BcranontoBaty 3B’s3KHM 3 €KCIIEpTaMU TYPUCTUYHOI Ta 1HIIHUX TaTy3eH.

[IposiBASTH TONEPAHTHICTh JO albTEPHATUBHUX NPUHIIUIIB Ta METOJIB BUKOHAHHS
npodeciiiHIX 3aB/IaHb

JiaTi y BIAMOBITHOCTI 3 MPHUHIIMIIAMH COIIaJIbHOI BIAMOBIIAIBHOCTI Ta TPOMAJISTHCHKOT
CB1JIOMOCTI.

VYhpaBiaTy CBOIM HaBYaHHSIM 3 METOKO caMopeadizallii B nmpodeciiiHiil TypucTuuHii cdepi.
AJIeKBaTHO OIIIHIOBATH CBOT 3HAHHS 1 3aCTOCOBYBATH X B PI3HUX MPO(PECIHHUX CUTYyaIlisX.
ApPryMeHTOBaHO BIICTOIOBATH CBOI MOMIAIM y PO3B’sI3aHHI MPOPECIMHUX 3aB/IaHb.
BusiBistu npo6iieMHi cutyarii 1 ponoHyBaTH MUISIXU iX pO3B’ I3aHHS.

[Tpuitmati OOTpyHTOBaH1 pILIEHHS Ta HECTH BIANOBIAANBHICTH 3a pPE3YIbTaTH CBOEI

npodeciiiHOol AiSTBHOCTI.

3. MojriTnka TUCHHUILIIHA

3.1. TlogiTuka BHUCTaBJEHHS ONIHOK (MPOMYIIEHI 3aHITTS, BIAMPAIIOBAHHS
MPOITYCKiB): KOXHA OI[IHKA BUCTABIISETHCA BIAMOBIAHO 10 PO3POOICHUX BUKIAAa4eM Ta
3a37aleTilb  OTOJIONICHWX CTYJCHTaM KpUTEpiiB, a TaKoX MOTHBYETHCS B
IHIUBITyaIbHOMY TOPSAKY Ha BUMOTY CTYJEHTA; Y BUMAIKy HE BiIIMpaIllOBaHHS

CTYJIEHTOM YCIX Nepen0adyeHuX 3aHsATh 10 €K3aMEHY BiH HE JOMYCKAaE€ThCs; MPOIYIIEH]



3aHATTS OOOB’SI3KOBO MaroTh OyTH BianpainboBaHi. dDopMy 1 dyac BiANpalroBaHHS

CTYACHT Ta BHUKJIaga4d B3a€EMOIIOTOIKYIOTh.

3.2. [osiTnka akajeMiuHOI MOBeiHKM Ta J00POUYECHOCTI (T1ariaT, MOBEIIHKA B
ayaIuTOpii): KOH(IIKTHI CHUTyaIlii MarTh BIIKPUTO OOTOBOPIOBATHCH B aKaJEMIUHUX
rpynax 3 BUKIaJadyeM, HEOOXiJHO OyTH B3a€EMHO TOJIEPAaHTHUM, IMOBAXKATU ITyMKY
iHmoro. Ilmariat Ta iHmn Qopmu HeuecHoi poOoTu Hempumyctumi. Hemomyctumi
M1JIKa3KH 1 CIIUCYBAHHSA Y X0/l CeMIHAPCHKHUX 3aHATh, KOHTPOJBbHUX PoOOTax, Ha 1CIIUTI.

Hopwmu akagemigHOl €TUKH: TUCIUIUTIHOBAHICTh; JOTPUMaHHS CyOOpIUHAIIiT;
YECHICTh; BIANOBIIAJIBHICTE; pOOOTa B ayJUTOPIi 3 BIAKIIOUEHUMHA MOOLTBHUMU

TenedoHaMu.

4. Tlporpama HaABYAJIbHOI IMCUUILIIHA

Tema 1. Teopernuni 3acaay MapKETHHTY

[cTropruHi TepeyMOBH MapKETHHTY, CYTHICTh OCHOBHHX HOTO TOHSTH SIK
crnoco0y yNpaBliHHS JUSUIBHICTIO mignpueMctB chepu mnocayr. [lepegymoBu
BUHUKHEHHSI MapKETUHTy SK CHoco0y e(EeKTHBHOIO YMPaBIIHHS TOCHOJIaPCHKOIO
JUSTBHICTIO. T€OpeTUyH1 OCHOBH MapKETHHTY Ta MPAKTHUYHE 1X 3aCTOCYBaHHS.

CyTHICTh MapKETHUHTY, €BOJIOLIS HOro Bu3HA4YeHHsS. [IOHATTS, SIKI CTAHOBISATH
TEOPETUYHY OCHOBY MAapKETHHTY.

OCHOBHI 11iJ1l, IPUHIMNKA Ta (YHKIIT MapKETHUHTy. BUIM MapKETUHTY 3aJ1€KHO
BiJl MacmITabiB 1 chepu AISUTBHOCTI, CHIBBIIHOIICHHS MK MOMUTOM Ta MPOIO3HIIIEIO.
[ToHATTSI KOHIIENIIi MAPKETUHTY Ta OCHOBHI eTan# ii po3BUTKY. CUCTEMHMI MiIX1] 10
opranizamii MapketuHry. [loHATTS 0araToOmIaHOBOCTI MAapKETHMHTOBOI iSTTBHOCTI.
Bunu mapkeTHHTY 3alie)KHO BiJ] KPUTEPIiB, 1110 KJIaaAyTh B OCHOBY Kilacu(iKarii.

dakTopu, Mia MOCTIHHUM BIUIMBOM SIKMX 3HAXOJUTHCS CHUCTEMa MAapKETHUHTY
MiAIpUEMCTBA. XapakTepucTuka (akTOpiB 30BHIMIHBOTO CEPENOBUINA TiAIMPUEMCTBA.

B3aeM03B 30K €JI€MEHTIB CUCTEMU MAPKETUHTY.



Tema 2. Oco61MBOCTI Ta NEPCIEKTUBU PO3BUTKY MapKETUHTY B TypU3MI

CydacHuil Typu3M Ta TYpUCTHYHA IHAYCTPIs Ta iX POJib B CBITOBIA €KOHOMIII Ta
eKOHOMILI YkpaiHu. DakTopu, W0 BHU3HAYAIOTH CTaH Ta PO3BUTOK TYPUCTUYHOI
iHaycTpii B kpaini. IlepenqymMoBu Ta TeHIEHIT PO3BUTKY MapKETHHTOBOI KOHIICIIIi
YIPaBIiHHS B TYPU3MI.

OcHOBHI KaTeropii Ta TMOHATTS MapKeTUHTYy B Typusmi. I[loTpebu, 110
3aJOBOJIBHSIIOTh  MIATNPUEMCTBA TYPUCTUYHOI 1HAYycTpili. EBomromiss KoHIemmii
MapKeTUHry B Typu3Mi. CoLIaJbHO-€TUYHMM MAapKETHHI Ta HEpPCHEKTUBU HOro
BUKOPUCTAaHHSA B Typu3Mi. KOHIEMIliS CTAJIOrO PO3BUTKY TYpH3My Ta il MPHUKIATHE
3HAUYEHHA B MAapKETUHIOBIN AisbHOCTI y cdepl Typusmy. TeHneHUli pO3BUTKY
CY4acHOI 1IHAYCTpil Typu3My B KOHTEKCTI MapKETHHTY.

CyTHICTB, 3MICT Ta OCOOJIMBOCTI MAPKETUHTY B Typu3Ml. TypUCTUUHHUIA TPOTYKT
K 00’€KT MapKETHHTOBOTO YIpaBIiHHA. XapaKTEpUCTHKA Ta OCOOJIMBOCTI IOCIYT
TypuCTaM 3 TOYKH 30py MapkeTuHry. CyO’eKkTu Ta piBHI MapKeTHUHTY B TypHU3MI.
MapKeTUHI TYypUCTUYHUX MIJIPUEMCTB 1 MApPKETUHI TYPUCTHYHUX OpraHi3ailiil.
MapkeTuHr MiClib 1 TYPUCTChKHUX JecTuHaIii. KoHuemniii «MapKeTUHTy BpakKeHb» 1
«MApKETUHTY BIJHOCHH» Ta MEPCHEKTUBM iX 3acCTOCYBaHHS B Typus3Mi. Internet-
MapKETUHT Y TypU3MI.

[IpyHIMIIA TYpPUCTUYHOIO MAPKETHUHTY. XapaKTEepUCTUKa OCHOBHUX €TalliB
IpoLECYy MAapKETUHIOBOIO YOpPaBIIHHA HA TYPUCTUYHHX MIANPUEMCTBAX 1 B

TYPUCTUYHUX OpraHizamisx. MapKkeTHHTOBI IiTi.

Tema 3. TexHONOTiI MAPKETHHTOBUX JIOCIIPKEHb B TYPU3MI

[Mimi Ta BUAM MAPKETUHIOBUX JOCHIDKEHb B TypH3Mi. AJITOpUTM Ta
XapaKTepUCTHKA €TaliB MPOBEICHHS MapKETUHIOBHX JOCIIKEHb HA TYPUCTHUYHUX
MIIPUEMCTBAX 1 B TYPUCTUYHUX opradizamisx. [Ipunnunu ta dopmu opranizaiii
MapKETUHTOBUX JOCTIIKEHb TYPUCTUUHUM MiATpUEMCTBOM. ColliaibHO-€TUYHI HOPMU
MapKETUHTOBUX JIOCHIIPKEHb B TYPH3MI.

MapketunroBa TypucTH4Ha iHQopMauis. Bunu Ta ocHOBHI mpaBuia 300py,
OOpOOKHM 1 BUKOPHUCTaHHS MapKETHHIOBOI TypUCTHYHOI 1H(popmarlii. MapKkeTHHTIoBa

iH(dopmarliiiHa cucteMa TYpUCTHYHOTO MiANprueMCTBA. [IepBuHHI Ta BTOPUHHI JKepena



MapKETHHTOBOI TYpUCTHYHOI 1HOpMalii, IX XapaKTepUCTHKA. XapaKTepHUCTHKA
BHYTPIIIHIX Ta 30BHIIIHIX JKEpesl MapKETUHIOBOI . TYPUCTUYHOI 1H(OpMarIii.

KinekicHi Ta sikicHI MeToaM 300py MepBUHHOI iHPopMarii B Typusmi. IIpakTrka
3aCTOCYBAaHHS METOJIIB OMUTYBAHHA Ha TYpUCTHYHOMY miampueMctBi. CTpyKTypa Ta
NpaBUiia CKIAJAHHS aHKETH JJIsl OMMTYBAaHHS MOTEHUIMHUX CIIOXKHBAYiB TYPHUCTCHKUX
nociayr Ta TypuctiB. CreuiajibHi METOJIUKH ONHUTYBaHb, 110 BUKOPHCTOBYIOTHCS Yy
cdepi TypusMy. XapaKTepUCTHKa METOJIIB CIIOCTEPEKEHHs, TIepeBaru Ta HEAOTIKU X
BUKOPHUCTaHHA B Typu3Mi. EkcriepuMeHT Ta imiTallisd sik METOIU OTPUMAaHHS IEPBUHHOI
iHbopMmarllii, BHAM Ta TMPUKIAAN HOTO BUKOPUCTAHHA B MPAKTUIl TypU3MY.
MapKeTHHToB1 JOCHII)KEHHS Ta METOJUKHA OTPUMAHHA MAapKETHHTOBOi TYPHCTHYHOI
iHopmMmariii B cepenonuii Internet.

ExcnieptHi MeTonM OTpUMAaHHS 1 OIIHKM MapKETHUHIOBOI TYPUCTHUYHOI
iHdopmarrii, iX BUIU Ta MpaBWiia BUKOPHUCTaHHSI. MeToj (oKyc-Tpynu Ta TJIMOMHHE
IHTEpB’I0 B MApKETHHIOBUX JOCHIKEHHSAX HAa TYPUCTUYHHUX HIANPUEMCTBAX
(opranizauisax). BubipkoBi Ta naHenbH1 TOCHIIKEHHS B TYPU3MI.

XapakTeprucTuKa METOJIIB aHaji3y Ta IMpeacTaBleHHS 310paHOi MapKEeTHHIOBOi
TypucTU4YHOI 1H(popMmarllii. B3aeMO3B’S30K METH [IOCHIIKEHHS, METOAUKUA HOro
NPOBEICHHS Ta BUOOPY METOAY aHali3y OTpPUMaHUX JaHuX (KOpeJsiiitHoro,
perpeciiHoro, BaplalifHOTO, IUCKPUMIHAHTHOTO, KJIACTEPHOTro,  (PaKTOPHOTrO,

0araToBUMIPHOT0). 3BIT PO PE3yJIbTaTH MAPKETUHTOBOTO JOCIIII>)KCHHS.

Tema 4. MapKeTUHIOBI JOCHIUKEHHS B TYPUCTUYHHMX MIANPUEMCTBAX 1
OpraHi3alisix

OCHOBHI HamnpsMKH IPOBEICHHS MapKETHUHTOBUX JOCHIKEHb B TYPUCTUUHHX
oprasizauisx i mignpueMcrax. JJocmikeHHs cepeJoBUIa MAPKETUHTY TYPUCTUYHOTO
mignpuemMcTBa  (opranizamii). Mikpo-, Me30- Makpo- Ta MeracepenoBHUIIE
TYPUCTUYHOTO TIANPUEMCTBA (OpraHizaliii).

MapkeTUHroBi  JOCHIDKEHHS ~ TypuCTHUYHOTO  puHKy.  Krnacudikamis
TYPUCTUYHOTO PUHKY. SIKICHAa CTpyKTypa TypUCTUYHOrOo pUHKY. KOH’IOHKTypa Ta
MICTKICTh TYPUCTUYHOTO PUHKY. HacTKa pUHKY.

MapKeTUHIOBl JTOCIHIJI)KEHHSI KOHKYPEHTIB Ta KOHKYPEHTHOI'O CEepeoBHUIIA Ha



TypUCTUYHOMY pHHKY. IloOymoBa  KOHKYpEeHTHOI KapTKu. beHuMapKHHTOBi
JOCITIIKEHHS B TypU3MI.

MapkeTuHroBi JOCIiIKEHHS CIIO>KMBAYiB TYPUCTCHKHUX HOCITYT.
XapakTepucTuka OCHOBHUX (DaKTOpiB, IO BIUIMBAIOTh HA TYPUCTCHKUN TIOMUT.
JlochipkeHHsT TOBEAIHKH CIOXXHBAYiB TYPUCTCHKUX TMOCIYyTr. MOTHBH MOBEIIHKU
CIIOXKMBAYiB TOCIYr. XapakTepUCTHKA OCHOBHHX €TalliB IpOLECYy yXBaJCHHS
CIOXXMBAa4eM PpIIICHHA NP0 TMOKYNKY TYpPUCTHYHOTO NpoAykry. OIiHKa piBHA

3aJOBOJICHHS OLIiKYBaHB CITIO’KMBAYiB TYPUCTCBKHUX ITOCIIYT.

Tema 5. CermenTyBanHs PUHKY TYPUCTHYHUX MTOCTYT

[ToHATTS cerMeHTanii puHKY TYPUCTUYHUX 1OcTyr. O0’€KTH Ta Cy0’€KTH CerMeHTaIlil.

[Iponec cermMeHTanii TypuCTCHKOTO PUHKY.
Mertomu cermenranii TypuctuuHoro punky. ['eorpadiuyHa Ta BHIOBAa CErMEHTALls

TYPUCTHYHOI'O PUHKY. CerMeHTalisi TYpUCTUYHOTO PUHKY I10 JIEKIJIbKOX O3HaKaX.
HaiiBigomimii migxoau 10 CerMeHTallii TypuCTChKOTO PUHKY.
CermenTarist Typuctuaaoro punky BTO.
[ToHATTS: HITFOBHIA CETMEHT Ta LUTLOBUN pUHOK. ETanu BUOOpY ITBOBOTO PHHKY B TYPHU3MI.

[To3uiiroBaHHS TYPUCTUYHOTO NMPOJIYKTY.

Tema 6. MapkeTrHroBa npoyKToBa MNOJITUKA TYPUCTHYHOTO MIIPUEMCTBA

OcHOBHI HampsiIMKH Ta eTanu  (opMyBaHHS  MPOIYKTOBOI  MOJITHKHU
TYPUCTUYHOTO MIAMPUEMCTBA. AHANI3 TYpUCTHYHOTO NPOAYKTY. XapaKTepUCTHKA
YOTUPHOXPIBHEBOI KOHIEMIIT TYPUCTUYHOTO TPOIYKTY. ACOPTHMEHTHA TOJITUKA
TYPUCTHYHOTO TiIPHEMCTRBA.

[TOHATTS SAKOCTI TYPUCTUYHOTO TPOIYKTY 3 TOYKH 30py MapKeTHUHTY. Mojaeni
AKOCTi. MapKeTHHroBa OIIHKA SKOCTI TYPUCTHYHOTO MTPOIYKTY.

KoHmemnist )UTTEBOTO MHKIY TYPUCTUIHOTO Mpoaykry. HoBi mpomyktd B
MapKETUHTOBIN JISITBHOCTI TYPUCTUYHOTO MianpuemMcTBa. OCHOBHI e€Tanu po3poOKH Ta
BIIPOBAPKCHHS] HOBOTO TYPUCTHYHOTO MIPOIYKTY.

BHyTpinHiil MapKeTUHT HA TYPUCTHYHUX MIANPUEMCTBAX.

Tema 7. MapkeTrHroBa 1{iHOBa MOJIITUKA TYPUCTUYHOTO MIIMPUEMCTBA



CyTHICTB, 1Tl 1 3aBAaHHS I[IHOBOI MOJITUKM TYPUCTUYHOIO ITiANMPUEMCTBA.
Bunu 1in. XapakTepucTuka OCHOBHUX €TaIliB PO3POOKH IIIHOBOT MOJTITHKH.

dakTopu, 1110 BU3HAYAIOTH LIHOBY HOJITUKY TYPUCTUYHOTO MiIPUEMCTBA.

OCHOBHI METO/IM IIIHOYTBOPEHHS, 110 BUKOPUCTOBYIOTHCS B TYPH3MI.

XapakTepucThka I[IHOBMX  CTpaTeriii, 1o MOXYThb 3aCTOCOBYBATHCH

TYPUCTUYHUM MIITPUEMCTBOM.

Tema 8. MapkeTuHroBa noJiiTuka 30yTy TYPUCTHYHOTO MPOTYKTY

3MiCT Ta 0COOIMBOCTI MAPKETUHTOBOI MOJITHKHU 30yTYy TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY.
OcHOBHI eTanu po3poOKH 30yTOBOI MOTITHKH.

[locepenHuibka MOisUIBHICTH Ta (YHKIII IOCEPEAHHMKIB B cdepl TypusMmy.
XapakTepucTuKa PUHKOBUX IIOCEPENHUKIB Yy cdepl TypusMy: IHILNIATUBHI Ta
pPELENTUBHI TYypOIEpaToOpyu, TYPUCTHUYHI areHTH, ONTOBI MPOJABLI TYpPUCTCHKUX
MOCJIYT, CHEeHlagicTd (TypUCTHYHI OpOKEpH, MOTHBALINHI OyIMHKH, MPEICTABHUKH
rpalbHUX 3aKJaJiB), NPEICTaBHUKU TOTEIB, HAIlOHAIbHI, JEp)KaBHI 1 MICIEBI
TYpPUCTUYHI MPEACTABHUITBA, KOHCOPILIYMHU 1 CUCTEMHU OpOHIOBaHHS Miclib, Internet-
TEXHOJIOT1] Ta CHCTEMH pe3epPBYBaHHS Ha OCHOBI KOMIT IOTEPHHUX MEPEXK.

BeptukanbHi MapKeTHMHTOBI CHUCTEMU B 30yTOBIM TONITHUIl TYPUCTHYHHUX

nianpueMcTB. TypUCTHUHI MEpEXk1 Ta IX MAPKETUHIOBa 30yTOBA MOJIITHKA.

Tema 9. IlonmiTuka MapKETUHTOBUX KOMYHIKAIld TYpPUCTHYHUX HIJIPHUEMCTB 1
oprasizartii

Komryiekc ~ MapkeTMHrOBMX  KOMYHIKAIid  TYPUCTHYHOTO  MIJMPUEMCTBA
(opranizauii). IlinboBl  ayguTopii  koMyHikamiii. KoHuemnimiss — iHTerpoBaHUX
MapKEeTUHTOBUX KOMYHIKalliii. XapakTepucTUKa OCHOBHUX T4 CHHTETHYHUX C€JIEMEHTIB
KOMIUIEKCY MapKETHHIOBUX KOMYHIKAIl TYpUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA (OpraHizarlii).

[lepconanibHMii  TpoJaX B KOMIUIEKCI ~ MAapKETMHTOBUX  KOMYHIKaIlIN
TYPUCTHUYHOTO MIANPUEMCTBA. TEXHOJIOr1S MEPCOHATBHOTO MPOIaXy Ha TYPUCTHUHOMY
H1IPUEMCTBI.

CtumymntoBaHHs 30yTy B KOMIUIEKCI MAPKETUHIOBUX KOMYHIKAIId TYpUCTUYHOTO

mianprueMcTBa. BusHaueHHs miielt cTUMystoBaHHS 30yTy, BUOIp 3aco0iB, po3poOka



nporpaMu, NomepeaHe TECTYBaHHS 1 peaizallis, oliHKa pe3yiabTariB. OCHOBHI €Taru
PO3pOOKH MpOrpamMu CTUMYIIIOBAHHS 30yTy TYPUCTUYHHUM IiITPUEMCTBOM.
KOMILUIEKCI ~MapKETHMHTOBUX KOMYHIKaIlii

PoGoTta 3 rpomanceKicTIO B

TYpUCTUYHUX TMIJNPUEMCTB 1 oOpradizamii. BigHocuHu 3 mpecoro, mMadmicuTi
TYPUCTUYHOTO TMPOAYKTY Ta TYPUCTUYHOI (ipMH, KOPIOpPATHUBHA KOMYHIKAIlis,
7001I0BaHHA, KOHCYJbTYBaHHS, CIIOHCOPCTBO 1 MeneHarcTBO. OCHOBHI 1HCTPYMEHTH
MapKETUHTOBUX 3B’SI3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO Ta iX MOXKIIMBOCTI y IHIYCTPii TYpU3MY.
Peknama B KOMITJIEKCI MapKETUHTOBUX KOMYHIKalliii TYpUCTHYHHX ITiIIPUEMCTB
1 opranizariii. OcoO6IUBOCTI Ta BUIAM pEKIaMH B Typu3Mi. XapaKTepUCTHKAa OCHOBHUX
eTamiB peKIaMHOl AisubHOCTI. OCOOJIMBOCTI 3aCTOCYBaHHS PI3HHUX BHJIB 3aco0IB

PO3IMOBCIOIKEHHS TYpUCTUYHOT peksiamu. CrierianbHl BUIU PEKIaMH B TYPU3MI.

Tema 10. YpapiiHHS MapKETUHTOM Y TYPU3MI

[ToHsATTS 1 (ha3y MaApKETUHTOBOTO YIIPABIIHHS.

[ImanyBaHHS MapKETHHTOBOI isSUTBHOCTI B Typu3Mi. Bunu mnanyBanns. Cxemu
TJIaHyBaHHS.

MapketuHroBi crtpaterii B Typusmi. Po3poOka Ta BuOIp aJbTepHATUBHHUX
cTpaTerii.

Opranizaiiiss MapKeTHHTOBO1 AISUTbHOCTI TYPUCTUUHUX (BipM.

KOHTpoJIb MapKETHUHIOBOT A1SUTBHOCTI.

CTpyKTypa HAaBYAJBHOI JUCHMILIIHU

Temaruka Kypcy
Tewma, muian nexiii ®opma | Jlitepatyp | 3aBmann | Bara | ®opmu
3aHIATTS a S, TOJ. | OIIHKK | KOHTPO
1O
Tema 1. Teopetuuni Jlekmisg 1-3,5,6 2 6 OamiB | Onuty
3acaJii MapKETUHT
A P y BaHHS,
pedepa
T
Tema 2: OcobnuBocti Ta | JIekuis 1-3, 5,6 4 6 6aniB | Onuty
ne
PCTIEKTHBH PO3BUTKY —
MapKETHHTY B TYPHU3Mi




pedepa

Tema 3. Texuomnoris Jlexuist, 1-6 6 Oamip | Onuty
MapKETUHTOBUX :
p ' ) CeMlHapCB BaHHS
JOCITIIKEHD B TypU3Mi Ke 3AHITTS
Ha
ceMiHa
pi
Tema 4. Mapketunrosi | Jlekis, 1-6 6 6aniB | Onury
JIOCII1J>KCHHS B|?2
BaHHSI
TYPUCTHYHUX ceMinapch
T IITPHEMCTBAX 1 Ha
. KHUX
oprasizaiisax .
3aHATTSI CeM1Ha
pi
Tema 5. CermentyBanns | Jlekuis, 1-7 6 6aniB | Onury
UHKY TYPUCTUYHUX ;
PUHKY TYp CEMIHApCh BaHHS,
HOCIIYT. Ke 3aHSITTS
pedepa
T 1
pe3eH
Taisg
Tema 6. Mapkerunrona | Jlekiis, 1, 3, 4, 5, 6 OamiB | Onuty
OPOIYKTOBA OJIITUKA
pony npakTuyH | 6, 7 BAHHI,
TYPUCTHYHUX o
MIAIIPUEMCTB Ta BUDIILIE
A p. L. 3aHATTSI p
oprasizairii.
HHSA
3aBaH
b
Tema 7. Mapkerunrona | Jlekiis, 1-5,6,7 6 6aniB | Onury
IHOBA MOJIITHKA | 3
BaHHS,
TypHCTHqHHX NPaKTHYH _
i IITPHUEMCTB Ta| BHpIIIIE
opraHizariu.
3aHATTS HHSA
3aBJIaH
b
Tema 8. Mapkerunrona | JIekmis 1-3,5, 6 6 6amiB | Onury




30yTOBa MOJTITUKA
TYPUCTUIHHUX
MIPUEMCTB Ta

oprasizarfiu.

BaHHS,
pedepa
T 1
pe3cH

Tamisg

Tema 9. MapkeTuHrona
MMOJIITUKA KOMYHIKaIIii
TYPUCTUYHUX
HiATPUEMCTB Ta
oprasizairii.

Jlexuist,
MPaKTUYH
e

3aHATTSA

1,3, 5,6.

6 OaiB

Onuty
BaHHJ,
BHKOHA
HHS
CHUTYyaIl
1iHOTO
3aBIaH
Hl,
pedepa
T 1
Mpe3eH

Tamis

Tema 10. VYnopaBniHHS
MapKETUHIOM Y TypHU3MI.

Jlexmis,

CEMIHApCh
K€ 3aHATTA

1-3,5, 6

6 OamiB

Onuty
BaHHS
Ha
ceMiHa
pi,
JTUCKYC
1,
pedepa
T 1
pe3eH

Taris

Pazom

50

60

TemaTuka ceMiHAPCbKUX TA NPAKTUYHUX 3aAHATH




Ceminapcbke 3aHsaTTs No 1.
Tema: Po3podka MIC «Kiientcbka 0aza»

Jla¥iTe BIAMOBII HA HACTYIHI MUTaHHA. [10SCHITH CBOIO TyMKY.

1. Bu3HaunTu XapakTepUCTUKH KIIIEHTIB TYPUCTHYHOTO MiANPUEMCTBA.
2. Sk ckiacTu i€epapXiyHy CTPYKTYpy BU3HAUCHHX XapaKTEPUCTUK?

3. [TosicHuTH K cKiIacTH TaOIUIIO KIIEHTCHKOT Oa3u.

4.  IlpoananizyBaTH 3HAUE€HHS KOXKHOI XapaKTEPUCTHUKH.

Jlitepatypa: 1, 3,5, 6, 7.

Ceminapcbke 3aHsaTTs No 2
Tewma: [11anyBaHHS MAPKETUHTOBOTO JTOCITII>KEHHS

JlaiiTe BIAMOBI1 HA HACTYIHI NUTaHHA. [10SCHITH CBOIO TyMKY.

1. BusznaueHHst mpo6yieM MapKEeTUHTOBUX JOCITIIKEHb.
2. Po3poOxa koHIen i J0CIiHKeHHS.
3. BuzHnaueHHs METOAIB TOCTIXKEHHS Ta iX apryMeHTaIlisl.

Jlitepatypa:1, 2, 3, 5, 6.

Ceminapcbke 3aHsaTTs No 3
Tewma: JlocnipkeHHS MOBEAIHKY CIIOKUBA4Ya Ha PUHKY TYPUCTUYHUX MTOCTYT

[TutanHs 10 OOGrOBOPEHHS:

1. Bu3HaunTH OCHOBHI YWHHUKHM BILTUBY Ha CIIOKHBAva.
2. 3MOJIeNIOBaTH TUIMH TMOBEIIHKH CIOXKWBAYlB MPU YXBAJEHHI PIIIEHHS MPO
MOKYTIKY.

Jlitepatypa: 1, 2, 3,4, 5, 6.

Ceminapcbke 3aHaTTs No 4

Tema: BusnaueHHs noOpTpeTy CriokKrBavya
[TutanHs 10 0OGroBOpeHHs

1. BusnaueHHst KpuTepiiB cerMeHTarlii.

2. OO6paTu Ta oxapakTepu3yBaTU TYPIPOIYKT.

3. BusHaunTi Ta oxapakTepu3yBaTH METOJIM CErMEHTAIlli.



4, CkJtactv OpTpeT LIJIBOBOTO CIOKMBAYA.

Jliteparypa: 1, 3, 5, 6.

Ceminapcbke 3aHATTS No5

Tema: [HTEpHET y TypUCTUYHOMY MAPKETUHTY.

[TutanHs 17151 OOrOBOPEHHS:

1. EnexTponHuii 6i3HeC Ta eIEKTPOHHA KOMEPIIiS B TYPU3Mi: MacTadu Ta

IMCPCIICKTHBU PO3BUTKY.

2. [HTepHET-MapKETUHT 1 TPAIULIHHUN MapKETUHT: CXOXKICTh 1 BIIMIHHOCTI B
TypHU3MI.

3. Buxopucranns [HTepHeTY B MApKETHUHT OB JISITHOCTI.

4, Pexiama 3 BukopuctanisMm [HTepHeTy B Typusmi.

5. [TpoBeneHHs! MapKETUHIOBUX JOCIIKEHb TYPUCTUYHOTO PUHKY B IHTEpHETI.

6. CtumyntoBaHHs 30yTy Typ IPOIYKTY B IHTepHETI.

Jliteparypa:1, 3. 5.

[TpakTuune 3ansaTTs Ne 1
Tema: BuzHaueHHS )KUTTEBOTO LIUKITY TYPIPOAYKTIB
[IuTaHHS 10 KOHTPOJIIO MOMNEPEIHIX 3aHATh, 0OrOBOPEHHSI, CAMOCTIMHOTO BUBUEHHS

Ta OCMHCJICHHS] HABYAJILHOTO MaTepiary

1.  JlaiiTe XapakTepUCTUKY KUTTEBOTO IIUKITY TYPIPOIYKTY.

2. B oMy momsraroTe 0COOIMBOCTI BU3HAYEHHS €TariB >KUTTEBOTO IUKITY TYpP
MPOYKTIB?

3. OxapakTepu3yiTe eTamnu KUTTEBOTO IIUKIY TypIPOIYKTiB.

3aBaaHHS:

1. Po3risitHyTi acopTUMEHT TypiB KOHKPETHOTO TypoIeparopa.

2. Bu3HauuTH eTanu JKUTTEBOTO LUKIY JAHUX Typ MNPOAYKTIB y BiANOBIAHOCTI

JI0 TOTpeO CITOKUBAYIB.
3. Cxmactu matpumto BKI' qis gaHux Typ HpoAyKTiB Ta MpoaHali3yBaTH
CUTYaIll10, III0 CKJIAIacs.

Jlitepatypa:1, 3, 5, 6



[Tpaktuune 3aHsATTS Ne 2

Tema: KonkypeHTHI cTparterii Ha puHKY TYPUCTUYHUX MOCITYT

BupienHst 3aBnaHb Ha BU3HAUEHHS BHJIIB KOHKYpPEHIII Ha PUHKY TYPUCTHUHUX
NOCJIYT Ta iX OOIPYHTYBaHHS.

[TuTaHHs 40 KOHTPOJIIO MOMEPEHIX 3aHATh, 0OTOBOPEHHS, CAMOCTIITHOTO BUBUCHHS
Ta OCMHUCJIEHHSI HABYAJIbHOI'O MaTepiairy

1. PoskpuiiTe coliaibHO-€KOHOMIYHY CYTHICTh €KOHOMIYHOI KOHKYPEHIIii.

2. Bu3HauTe OCHOBHI YUNMHHUKH, 1110 BU3HAYAIOTh BAHUKHEHHS KOHKYPEHIII.

3. Oxapakrtepu3yiiTe OCHOBHI (DYHKIIIi KOHKYPEHIII].

4. ki ocobauBOCTI (hOpMYBaHHS LIHU 32 PI3HUX (HOPM KOHKYPEHIII1?

5. Busnaurte ocHOBHI MeTO/IM (GOPMYBaHHS I[IHU 32 PI3HUX (HOPM KOHKYPEHIIIi.

6. BkaxiTh BUIU I1iH 3 OPIEHTALII€I0 HA KOHKYPEHTIB.

Jlitepatypa:l, 2, 3,5, 6, 7.

[IpakTnune 3ansaTTsa Ne 3

Tema: Ctparerii hopMyBaHHs 1[iH Ha TYPUCTHUYHI MOCITYTH

BupimieHHs 3aBoaHb 3 BU3HAUEHHA THWIIB PHHKIB Ta (QOPMyBaHHA IIIH Ha
TYPUCTUYHI TOCITYTH

[IuTaHHS 10 KOHTPOJIIO TOTIEPEIHIX 3aHATh, 0OTOBOPEHHSI, CAMOCTIHOTO BUBUCHHS

Ta OCMHCJICHHS] HABYAJIbHOTO MaTepiay

1. JlaliTe BU3HAYEHHS IIHK B KOMIUIEKCI MApKETHHTY TYPHUCTHYHOTO
H1JIPUEMCTBA.

2. SIKi YMHHUKY Ta LU TPpOLECy I[IHOYTBOpeHHS! Bu 3HaeTe?

3. Sxi MmeToau iHOYTBOpEeHHS B Typu3mi Bu 3Haere?

4. Sk 3a1ficHIOETBCS BUOIp Ta peatizallisi [IHOBO1 cTpaTerii?

Jliteparypa : 1, 3, 5, 6,

[IpakTnune 3anaTTs Ne 4
Tewma: Ctparerii KOpeKTyBaHHS I1H
Bupimmtu 3aBnanHs, e oOrpyHTyBaTh O0COONMBOCTI (POPMYBAHHS LIIHKM HA HOBHM

TYPUCTUYHUIN POAYKT.



Jlitepatypa: 1, 3,5, 6, 7.

[TpakTune 3aHsaTTA Ne 5

CurtyariiiHe 3aBAaHHA 3 MapKETUHIOBOi KOMYHIKAI[IHHOI MOMITUKN HA BU3HAYCHHS
CTpaterii MapKeTHMHIOBUX KOMYHIKAIH, 11 epekTy Ta e€(eKTUBHOCTI A TYPUCTHUHOTO
MMPUEMCTRA.

Jliteparypa: 1, 3, 5, 6.

CamocriiiHa podoTa

No Tema KinbkicTh
3/m TOJINH
1 OCHOBHI KaTteropii MapKeTHUHTY 4
2 Oco0JIMBOCTI TYPUCTUYHOTO MAPKETHUHTY 6
3 Pospobka MIC “KiienTcpka 6a3a” 10
4 B3aeMoB1JHOCHHY 31 CIOKMBAYaMU 10
5 OCHOBHI THUIIM Ta CTPATErli MO3UIIIOHYBAHHS TYp 10
MIPOJTYKTY
6 Typuctuunuit 6peHIuHT 10
7 [HTEpHET Y TYPUCTUYHOMY MAapKETUHTY 10
8 [Tinxoam 10 BU3HAYEHHS MApKETHHTOBOI CTpaTerii 10
TYPUCTHYHOTO TiAPUEMCTBA
Bceroro 70

6. 3aco0u OLiHIOBAHHS TA METOIU J€MOHCTPYBAHHS Pe3yJIbTATIB HABYAHHS

PiBeHb MOCSATHEHHS 3aIlUTAHOBAHUX PE3YyJIbTAaTiB HABYaHHS MEPEBIPATUMETHCS 3a
JIOTIOMOTOF0 TaKuX (HOPM KOHTPOJIO:

1) mucrmy Ty, TOTOBIII, 1HAWBIAYabHI Ta KOMaH/IHI 3aB/IaHHS;

2) TecTyBaHHs, ONUTYBaHHs, MPOOJEMHI CEMIHApW, MOJEIIOBAHHS MPOQPEeCiiHUX
CUTYyaIIii,

3) 00roBOpeHHs, MPE3CHTAIIIT Ta BUCTYITH, AUCKYCisl, MO3KOBUII IITYPM;

4) pedepaTu, cuTyarliiiHi 3aBJIaHHs, OTJISU, BUKOHAHHS MMChbMOBUX 3aBJaHb.

/. Kputepii, popMH IOTOYHOTI0 TA MiACYMKOBOI0 KOHTPOJIIO
[TincymkoBuit 6an (3a 100-0anpHOIO IMIKAJNOK0) 3 AWCHUILTIHK «MapKeTuHr y
TypU3Mi» BHU3HAYAETHCA SK CEPEIHBO3BAKECHA BEIMYMHA, 3aJIS)KHO BiJ MUTOMOI Baru

KOKHO1 CKJIQIOBOi 4 KpEIHTIB:



JIag ek3aMeHy

Pozain 1 Po3zain 2 Po3min 3 Hfggriiﬂﬂ
Temu 1-3 Temu 4-6 Temu 7-10 P
(ex3aMeH)
15% 15% 30% 40%
6 THXKIEHD 11 Tmxneus 16 TxIeHn Ex3amenamiiina cecis

[HIkana oiHIOBAHHSA:

3a 3a
HIKAJI0OI0 | HAiOHAJLHOIO 3a mkaJuorw ECTS

THEY HIKAJIOX0
90-100 BIIMIHHO A (B1IMIHHO)

85-89 B (myxe nobpe)

75-84 Aobpe C (106pe)

65-74 : D (3a10B1JIBHO)

60-64 SAIOBLIBHO E (moctaTHBO)

35-59 FX (HE3a70BUILHO 3 MOMJIMBICTIO ITOBTOPHOTO

. CKJIAJITaHHSI)
HE3a0BLJIHHO : 5
1-34 F (He3a10B11bHO 3 000B’ I3KOBUM
MTOBTOPHUM KYpPCOM)

8. IncTpymenTH, 00J1aJlHAHHA Ta NporpamMHe 3a0e3nevYeHHs, BUKOPHCTAHHSA

SIKUX Mepeadavyac HaBYAJIbHA TUCIUILIIHA

Ne HaiiMenyBaHHs Homep Temu
1. | OnopH1 KOHCIIEKTH JIEKI1}; 1-10
2. | HaBuanpHi NOCIOHUKWY; 1-10
3. | Cumabyc; 1-10
4. | TecToBl 1 KOHTPOJbHI 3aBAaHHS JJISI TIOTOYHOTO OITIHFOBAHHS 1-10
HaBYAJIBHUX JIOCSITHEHb CTYJCHTIB;
5. | 3acobu miACYMKOBOrO KOHTPOJIO (TECTOBI 3aBHaHHS IS 1-10
1JICYMKOBOT'O KOHTPOJTIO)
9. PEKOMEH/JOBAHI JKEPEJIA IH®OPMAIIII
OcHoBHa JiTeparypa:
1. JlerynoBcbka H. €. Mapketunr y Typusmi : migpydyHuk. — Cymu : Cymcbkuit
nepsxkaBHui yHiBepcuret, 2020. — 270 c.
2. JlIro6iiea O.0. PHHOK TYpUCTUYHHUX MOCIYyr (F€ONMPOCTOPOBI  ACIEKTH):

Monorpadus. Kuis: Ansreprpec, 2002. — 436 c.




3. Manscbka M.II. Mapketunr Ttypusmy: [liapyunuk. —JIbBiB: VYKpaiHCbKUM
oectcenep, 2015. —364 c.

4. Manscbka M.II. MixHapogHa MapKeTHHTOBA MisIbHICTB: I[limpyunuk. —Kuis:
IIYJI, 2013. -288 c.

5. Mymnin I'.b., Tumomenko 3.1., CamaprieB €.B., 3miiioB A.O. MapkeTUHT TypHU3MYy:
Hagu. I1oci6. — y 2-x wact. Kuis: Bua-so Dnpon. Yu-ty. — 2006.- 417 c.

6. MapkeTuHr: mporp. Ta HaB4.-METOJ. Marepiai A0 Kypcy s CTyH. 3 Kypcy 3 Harp.
miar. «Typusm» / Xapk. nepk. akan. Kyaerypw; Yiiman.: H. B. Hlymmsscbka. Xapkis: XJIAK.,
2016.29 c.

7. AragonoBa, Jlronmuna I'puropiBaa. Typusm, roTenbHUI Ta pecTOpaHHUN Oi13HEC:
I[IHOYTBOPEHHSI, KOHKYpPEHIIis, nepkaBHe perymtoBanHsa: Hapu. mociOnuk. Kuis: 3HaHHS

VYkpainu, 2002.- 358 c.

JlonomizxkHa JiiTeparypa:
1. Adenuenko A. B., llymnsaceka H. B. CucteMa MapKeTHHrOBUX KOMYHIKAIH Y
TyponepaTopchkiil AisuibHOCTI// EnexTpoHHUi (axoBHil HAyKOBO-MPAKTUYHHUM >KypHA
«Iudpactpykrypa punky» Ne 30. 2019p.
2. Adenuenko I'. B., I[Hymnsaceka H. B. KoHuenmiss couiaJbHO-€TUYHOTO
MapKETHUHTY: HEJOJIKA BIPOBA/KEHHS Ta IMEPCIEKTHUBU PO3BUTKY B Typusmi/ BicHuk
XHY im. B. H. Kapazina. Cepisa «MixnapoHi BiiHOCUHU. ExoHOoMika. KpaiHO3HaBCTBO.
Typusmy»: 360. Hayk. mip. XapkiB: XHY, 2016. Bun.5. C. 134-137.
3. Ponb koOHLENIIi MapKeTUHTYy CHIBIpall B OpraHi3alli roTeJIbHOr0 rOCrnoAapcTBa :
KonexktuBHa MmoHorpadis «/locmimkeHHs Ta onTUMI3alis E€KOHOMIYHHMX IIPOLIECIB B
roTeJIbHO-pecTOpaHHOMY Oi3Hec» : Koi. Monorpadis / pea. H.B. SIkumenko-TepereHko,
€.M. CrpokoBa. ABTopchkuii konektun: Agenuenko I'. B., Xaycrosa I €., [llymnsancbka
H. B. [tain.] XapkiB : HTY «XIII». 2019. (y cniBast.), 100 c.
4, bpurrc C. Mapketunr B Typusme. - Ilep. co 2-ro anr. uzn.. - Kui: 3uanns-IIpec,
2005. - 358 c.. - (EBponeiickuii MapKeTHHT)
5. [Manacrok C.C. Opranizailis TypuCTUYHUX MOJAOPOKEH Ta €KCKYPCIHHOT MIsITBHOCTI:
HaBYaJIbHUH NociOHUK. - KuiB.: LlenTp yuboBoi miteparypu, 2013. - 178 c.

6. 3abypanna JI.B. MapkeTHHIoBI KOMYHIKallli TYpUCTUYHUX MIJIMPUEMCTB: CydacHa



TEeOpis 1 MpakTUka: MoHorpadis; MIHICTEpCTBO OCBITH 1 HAayKH, MOJOJI Ta CHOPTY
VYkpainu; [IBH3 «EBponeiicbkuit yniepcute. - Kuis: Jlipa-K, 2012. - 152 c.

7. Kymna H.€. Mapketunr typuctuyHux nociayr: Hapuanphuii mnociOHuk. Kuis:
3nanns, 2011. - 351 c. + kommakT nuck. - (Buma ocsita XXI cTomiTTs)

8. Manbscbka MLIL.. Typuctuunmii 613Hec: Teopis Ta MpaKTHKA: MAPYUYHUK- 2-T€ BUJ.
nepepo0. Ta jgom.. Kuis: I{lentp yaboBoi miteparypu, 2012. - 368 c.

Q. [TpaBauk FO.M. Mapketunr typusmy: nigpyanuk. Kuis: 3uanns, 2008. - 303 c.. -
(Buma ocita XXI cTomiTTs)

10. Xomnoseit [Ix. K. Typuctuueckuii mapketunr. Kuis: 3nanns, 2008. - 576 c.: un.
11. IIxanoBa O.M. Mapketunr nocnyr: HaBuansauii nocionuk. Kuis: Konnop, 2008. -
304 c

12.  Menpanuenko C.B. MapkeTuHroBa TOJIITHKA B TOTEIbHOMY Oi3Heci: MOHOTpadis.
Kuis: KHTEY, 2011. - 344 c.

13. Amntonenko I. SI. BukopucranHs cydacHHX METOJIIB MPOJaXy B 30yTOBIM cTpaTerii
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