





1. 3araabHa indopmanis Npo IMCUMILIIHY

1 | Ha3pa qucuuruiinu TyponepeidTuHr
2 | Bukmanau [ymnsHceka Hatans Bononumupisaa
3 | KonrakrHi naHi Bukinagada | natalia_shumlianska@xdak.ukr.education

(pob6.Ten., emeitn)

4 | Craryc qucuuiutiny (000B’s13K0Ba 4 | 000B’ I3KOBa

BUOIPKOBA)
5 | Pik miaroroBku 4
6 | Cemectp 7
7 | Jlekuii (rox.) 30
8 | IIpakTuuni (ceminapchki, | 20
nabopatopHi) 3aHATTS (TOJI.)
9 | Camocrtiiina pobora (To/.) 70

10 | [mguBinyansHa podoTa (TOI.) —

11 | KinbKicTh KpeaUTIB 5

12 | 3aranpHa KUIBKICTh TOAUH 150

IMOTOYHC OIIUTYBAHHA, KOHTpOJ'II)Hi

13 | Bunu moTo4HOTr0 KOHTPOJTIO TecTyBaHHS, pedepaTu, CUTyaIliliHi
3aBIaHHS
14 | Bua miacyMKOBOTO KOHTPOJIIO eK3aMeH

2. AHOTALiSl AUCIUILIIHHA
2.1. Micue JMCHUILIIHA B IPOrpaMi HAaBYaHHS
TyponepedTHHT € 000B’I3KOBUM OCBITHIM KOMIIOHEHTOM MIATOTOBKH (haxiBIIs

nepioro (6akamaBpChbKOTO) piBHS BUIIOI OCBITH crienianbHOCTI 242 Typusm.
2.2. lIpepeKBi3uTH Ta NOCTPEKBI3UTH JUCHUILIIHA

Po3BuTOoK Typusmy B YKpaiHi K COIIIbHO-€KOHOMIYHOTO SIBUIA 3HAYHOIO
MIpPOI0 BU3HAYAETHCS MOMUTOM Ta MPOTO3UIIIEI0 HA PUHKY TYPUCTHYHHUX TIOCIYT, Ha
SKUW TIEBHOIO MIpOI0 BIUIMBAE MISUTBHICTH TYPOIEPATOPCHKUX MIAMPUEMCTB, IX
3IaTHICTh CTBOPIOBATU NPHUBAOIMBUM TYpUCTCHKUM MPOIYKT Ta BMIHHS YCHIIIHO

MpOCYyBaTU MOro Ha PHUHKY TYPUCTCHKUX MOCAYr. ToMy OCBITHIH KOMIIOHEHT




«TyponepeldTHHT» OXOIUIIOE TEXHOJOTI0 CTBOPEHHS Ta MPOCYBAaHHSA TYPHUCTCHKOTO
MPOAYKTY, OpraHi3allilo rocnoIapCchkoi AISILHOCTI TypOIepaTopiB, iX B3aEMOJII0 Ta
CHIBIpAIl0 3 TypareHTaMd 1 NIJOPUEMCTBAMU PO3MIIICHHS, [€pEBE3EHHS,
CTpaxyBaHHs, EKCKYpCIMHUX MOCIYT Ta XapuyBaHHS.

2.3. MeTa BUBYEHHSI IMCUMILUIIHM — € (OPMYBAHHS CHUCTEMH TEOPETHUHUX
KOMIIETEHTHOCTEM 11010 TEXHOJIOT1 OOCIYrOoBYBaHHS TYpPOIEPEHUTHHTY JJis
BUPIIIEHHS! KOHKPETHUX PUHKOBUX 3aBAaHb, 110 BUHHUKAIOTH y cepi TYpUCTCHKOI
HAYyCTpli migyac po3poOku abo NPOCYBaHHS HOBOIO TYPHUCTCHKOTO MPOIYKTY,
3aCHYBaHHsSI  BJIACHOT'O  TYPHUCTCHKOTO  Oi3HECy, YINpaBIiHHA TYPUCTCHKUMU
nianpueMcTBamMu abo (opMyBaHHS Ta BUKOHAHHI OCIYT, 1[0 BOHU HAJAI0Th.

2.4. 3aB1aHHA BUBYEHHS IMCIHUILIIHH.

3aBJaHHAM € BHSBJICHHS EKOHOMIYHUX, COLIaJIbHUX, TICUXOJOTTYHUX,
OpraHi3alliiHUX Ta YIPaBIIHCHKUX 3aKOHOMIPHOCTEM 3 METOKW BHU3HAYCHHS 1
BUKOPUCTAHHS HA MPAKTHUIl OUTHII €PEeKTUBHUX CIOCOOIB Ta METOIB IiJIBUIICHHS

3aJI0BOJICHOCTI TYPHUCTIB BiJl CIIOKMBAHHS TYPIPOIYKTY.

2.5. HaiiMeHyBaHHSI Ta ONKUC KOMIIETEHTHOCTeH, (POPMYBAHHSI KOTPHUX
3a0e3ne4yye BUBYECHHS JUCUMILIIHM.

— 3HaHHS 1 PO3yMIHHA MpeaMETHOI 00acTi ¢Boei mpodecii Ta cnenudiku
npodeciifHOT TisUTbHOCTI;

— YMIHHS 3aCTOCOBYBaTH (DaxoBi 3HAHHS Ha MMPAKTHILL;

— 37aTHICTh OPIEHTYBATHCh B OpraHizaiii TypUCTUYHO-PEKpeariitHoro
IPOCTOPY, aHAJI3YBaTH MISIBHICT Cy0’€KTIB IHAYCTPii TypU3My Ha BCiX
PIBHSIX YIIpaBIIiHHS;

— pO3yMiHHS ~ TIPOLIECIB  OpraHizamii TYpPUCTHYHHX TOMOPOXKEH 1
KOMITJIEKCHOTO TYPUCTUIHOTO 00CITyroByBaHHS (roTenapHOTO,
PECTOPAHHOTO, TPAHCIIOPTHOTO, EKCKYPCIMHOTO, PEKPEaIiitHoro);

— 3/IaTHICTh PO3POOJIATH, MPOCYBATH, PEai30ByBaTH Ta OPTaHI30BYBaTH
CIIOYKUBAHHS TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY;

— PO3YMIHHSI NPHUHIUIIB 1 MpolneciB (opMyBaHHSA Ta Oprasizaiii poootu

cy0’€eKTa TYpUCTUYHOTO O13HECY Ta MOTO T1JICUCTEM;



— 3/1aTHICTh 3a0e3nevyyBartu Oe3NeKy TYpUCTIB y 3BUYANHHUX Ta CKJIAJIHHUX
dbopc-MaxkOpHUX 00CTaBUHAX;

— 3/IaTHICTh 3JIMCHIOBaTH MOHITOPHHI, IHTEPHPETYBaTH, AHAJI3YBAaTH Ta
CUCTEMAaTH3yBaTH TYPUCTUUYHY I1H(QOpMALIIO, YMIHHS MPE3EHTYBaTH
TYPUCTUYHUH 1HGOpMaLIHUI MaTepial;

— 3/IaTHICTh BHUKOPHUCTOBYBaTH B pOOOTI TYPUCTUUYHHUX MIJMPUEMCTB
1HOpMAaIIiiH1 TEXHOJIOT1] Ta 0()iCHY TEXHIKY;

— 3aTHICTh ~ BU3HAYaTH  IHAMBIAYyadbHI  TYPUCTHYHI  MOTpeOH,
BUKOPHUCTOBYBATH CYy4YaCHI TEXHOJOTIi OOCIYroByBaHHS TYpPHUCTIB Ta
BECTHU MPETEeH31HY pOOOTY;

— 3/IaTHICTh JO CIIBIpall 3 JUIOBUMH MapTHEpPaMH 1 KII€EHTaMH, YMIHHS
3a0e3neuyBary 3 HUIMH €()eKTUBHI KOMYHIKaIIii;

— 3/IaTHICTh TMpaloBaTl Yy MDKHApOAHOMY CEpEJOBHINI Ha OCHOBI
MO3UTUBHOTO CTaBJIEHHS JI0 HECXOXKOCTI JIO THIIMX KYJIBTYp, MOBark 0
PI3BHOMAHITHOCTI Ta MYJIBTUKYJIBTYPHOCTI, PO3YMIHHS MICIEBUX 1
npodecifHMX Tpaauilii 1HIIMX KpaiH, pO3Mi3HABaHHA MDKKYJIBTYPHUX
npo0OseM y npodeciiiHii mpaKTuIli;

— YMIHHS TIpaIloBaTd 3 JIOKYMEHTAIlIE0 Ta 3IHCHIOBATH PO3PaXyHKOBI

omeparlii cyo’€KTOM TypUCTHYHOTO Oi3HECY.

2.6. Pe3yabTaTH HABYAHHS.

Pe3ynpTaT BUBYEHHS JaHOT OCBITHBOI KOMIIOHEHTH JACTANI3yIOTh Taki
MpOrpaMHi pe3yJbTaTH HAaBYAHHS:

—  3HaTd, PO3YMITH 1 BMITH BHUKOPHCTOBYBaTH Ha TMIPAKTHUI[l OCHOBHI
MTOJIOKCHHST TYPHUCTHYHOTO 3aKOHO/IAaBCTBA, HAIIIOHAIIBHUX 1 MDKHAPOIHUX CTAH/IapPTIB
3 00CIIyTOBYyBaHHS TYPHUCTIB;

—  3HAaTW, PO3YMITH i BMITH BUKOPUCTOBYBATH Ha MPAKTUIIl 0a30B1 MOHATTS 3
Teopii TypusMy, OpraHizaiii TYpHUCTHUYHOTO TMPOIECY Ta TYPUCTUYHOI iSITLHOCTI
Cy0’€KTIB PHHKY TYPHUCTHYHHUX TOCIIYT, & TAKOXK CBITOTJISITHUX Ta CYMDKHUX HAYK;

—  aHaJi3yBaTH peKpeariiHO-TypUCTUUYHHUMN MOTEHIlIa] TEPUTOPII;



—  3aCTOCOBYBaTHM y TMpPaKTUYHIA JSUIBHOCTI MNPUHIOUIM 1 METOIU
oprasizalii Ta TEXHOJIOT1i 00CIyTOBYBAHHS TYPHCTIB;

—  pO3po0JATH, IPOCYBATH Ta PEaji30BYBaTH TYPUCTUUYHUN TPOAYKT;

—  11eHTU(IKYBaTU TYpUCTUUYHY JOKYMEHTAIII0 Ta BMITH MPaBUIBHO HEIO
KOPUCTYBAaTHCS;

—  OpraHi3oByBaTH IMpoOIEC OOCIYroByBaHHS CIIOKUBAYiB TYPUCTHUHHX
MOCJIYI Ha OCHOBI BHUKOPHCTAHHS CYy4YaCHUX I1H(OpMAaIiiHUX, KOMYHIKalIHHUX 1
CEpBICHUX TEXHOJIOT1i Ta JOTPUMAHHS CTaHIAPTIB SKOCTI 1 HOPM O€3IeKH;

—  PO3YMITH NPUHLIUIIH, POLIECH 1 TEXHOJIOT1i opraHi3aiiii poboTu cy0’ekra
TypUCTUYHOTO OI3HECY Ta OKpeMux Horo miacucreM (aaMIHICTPAaTUBHO-
yIPaBIHCHKA, COLIAIbHO-TICUXOJIOT1YHA, EKOHOMIYHA, TEXHIKO-TEXHOJIOT1YHA);

—  3aCTOCOBYBAaTH HAaBHYKH MPOMYKTUBHOTO CIIJIKYBaHHS 31 CHOXKUBaYyaMH
TYPUCTHYHUX MTOCIIYT;

—  BCTaHOBJIOBATH 3B’ SI3KH 3 €KCIIEPTAMH TyPUCTHUYHOI Ta IHITUX TaTy3eH;

—  TIPOSBIATH MOBAry J0 1HAUBITYATBHOTO 1 KYJBTYPHOTO PI3HOMAHITTS;

—  JISTH Y BIANOBITHOCTI 3 MPUHIIMIIAMH COIIabHOIT BIAMOBIZAIBLHOCTI Ta
IPOMAJITHCHKOT CBIZIOMOCTI;

—  TpuiiMaTH OOIPYHTOBaHi pIIIEHHS Ta HECTH BIANMOBIJAIBHICTS 3a
pe3yabTaTy CBOET podeciiiHoil AiSIbHOCTI,

—  npodeciiiHO BUKOHYBAaTH 3aBIaHHsS B HEBU3HAYEHHMX Ta €KCTPEMaIbHHUX

CUTYaIIIsX.

3. MoaiTnka JUCHHUILIIHA

3.1. osiTuka BUCTABJIEHHSI OMIHOK (TIPOIYIICH] 3aHATTSA, BiAMPAIIOBaHHS
MPOMYCKiB): KOXXKHA OIlIHKA BHCTABISAETHCS BIATOBITHO JI0 PO3POOICHUX
BUKJIaJladeM Ta 3a3Jajerigb OTOJIONICHUX CTyJCHTaM KpUTEpIliB, a TaKOX
MOTHBYETHCSI B IHAWBITYAIBHOMY TOPSAJKY Ha BHMOTY CTYACHTA; y BUIAAKY HE
BIJIMIPAITIOBaHHS CTYJICHTOM YCiX MepeadavYeHnX 3aHsTh JO0 €K3aMEHY BiH HE
JOTYCKAETHCS, TPOIYIIEHI 3aHATTS 000B’SI3KOBO MalTh OYTH BiaIpallbOBaHi.

@®opmy 1 yac BiIMPaLIOBAHHS CTYACHT Ta BUKJIA/1a4 B3a€MOIOTOJIKYIOTh.



3.2. HouiTuka akajaeMiyHOi NOBeAIHKH Ta [00poYecHOCTi (IUariar,
MOBE/AIHKA B ayJUTOPIi): KOH(PIIKTHI CUTYyalli MatOTh BIIKPUTO OOrOBOPIOBATHUCH B
aKaJeMIYHUX Tpynax 3 BHUKIAJadeM, HEOOX1THO OyTH B3a€EMHO TOJEPAHTHHM,
nmoBaxatu JyMmKy iHmoro. Ilmariar Ta iHmi QopMu HeyecHOi PpoOOTH
Henpunyctumi. HemomycTumi mifKa3Kd 1 CHOUCYBaHHS y XOJA1 CEMIHAPCHKHUX
3aHTb, KOHTPOJIBHUX POOOTAX, HA ICIIUTI.

HopMu akapemMiuHOi €TUKH: JUCHUILTIHOBAHICTh; JOTPUMAHHS CyOOpAMHALLIT;
YECHICTh; BIIMOBIAJBHICTE; poOOTa B ayauTOpii 3 BIIKIIOYEHUMH MOOUIBHUMH

TenepoHaMHU.

4. TIporpaMa HaBYAJbHOI JUCUMILTIHU

Tema 1. OcHOBU TypONIEpEUTHHTY

Etanu po3Butky Typonepedtunry. IloHarTs "TyponepedTuHr" ta BUIU
HisIbHOCT1 TyporiepaTopa. OCHOBHI (DYHKIIT TypomnepaTopCchKoi AISUTBHOCTI.
Knacudixkaris ta Buau typonepatropiB. OCHOBH1 TUIIM TYpOIIEpaTOPIB.

Omneparopu, O CHEIiaNi3ylThCA Ha IEBHOMY CETMEHT1 pUHKY. Typusm
CIIelIaJIbHOTO 1HTEpeCy 1 MeBHOTo MicIls mpu3HaueHHs. Opradizamis TypiB IS
BHYTPIITHBOTO Typu3My. Bwui3zHi (iHiIiaTuBH1) TypomepaTopu. PernentuBHI
TypOTIEpaTOPH.

30BHIIIHI Ta BHYTPIIIHI (akTopu TyporepedTuHry. OIiHKa iX BIUIMBY
Ha BEJICHHS TOCIOIapChKOT TISUTBHOCTI.

Crpykrypa TypucTHYHOro puHKY. Cy0’€KTH pPHHKY BHUPOOHMKA, iX

knacudikaiis Ta xapaktepucThka. [IposiB TioOamizamiiHuX TPOIECiB B

HAYCTpil TypU3MYy.

Tema 2. TyponepeWTHUHT Ta areHTChKUH O13HEC y TypHU3Mi

Bumorn  miomo  mineH3yBaHHS — TypOINEpPaTOpPChbKOi  MiSITBHOCTI.
Perynmaropri  BUMOrM  IMOJAO0  OpraHizaiii  TypomepaTOpChbKOTO  Ta
TypareHTchKkoro Oi3Hecy. TumoBa opranizamiiiHa CTpPYKTypa Typorneparopa:
B3a€EMO3B’SI30K pOOOTH 1 HiAPO3ALTIB. XapakTep KOHTPAKTHUX CTOCYHKIB MIXK

TypOIepaTopoM 1 TypareHTCTBOM. KoHTpareHTChka Mepeska 1 OCHOBHI YMOBH



areHTChbKUX YIoJ.
Knacudikanis typarentiB. OcHOBHI (yHKLII TypareHTiB. Po3apiOHi i
ONTOBI TYpUCTHYHI (PipMH 1 iX Miclle B CTPYKTypl KaHauiB 30yTy. Poip
TypareHTCTB B TypOIi3Hecl.
Brnacui Oropo mpopaxiB TyporepaTopa Ta iX rosoBHi ¢QyHkuii. Buau
PUHKOBUX KaHAIIB MPOCYBaHHS TYPUCTUYHOTO TPOAYKTY. DopmyBaHHS
30yTOBOI Mepexi TypomneparopiB. dopmyBaHHs 30yTOBOi Mepexi. Buau Ta

(dbopMu iHTErpalii Ha pUHKY TYPUCTUYHUX MOCIYT.

Tema 3. TexHONOTIsI CTBOPEHHS TYPUCTCHKOTO MPOAYKTY, (hOpMYBaHHS
JI0Or0 aCOPTUMEHTY

AcoptuMeHT Tmociyr TyporiepatopiB. [ludepenmiamis Mpono3uilii
TyporiepaTopa.

Bubip reorpadii mogoposkeii Ta CErMEHTYBaHHS Ha PI3HUX TYPUCTUIHUX
puHKaX. MoTtuBamiss MOAOpPOXKEH Ta  (QOpPMYBaHHS TMAKETIB  TOCHYT.
I'padoananiTuuni MoaeINi mporpaM oOCIyrOBYBaHHS.

[lo3uiionyBaHHSI TYpiB Ta TYypONEpaTOpiB HAa KOHKYPEHTHOMY PHHKY.
BusznayeHHs mopTpeTy crokuBaya il moTped TypUCTIB.

JloroBipHHMI TJIaH Ta TEPEeroBOpd 3 TOCTAYAIbHUKAMH IOCIHYT.
V3romkeHHa IJIaHy TYPUCTHYHOTO OOCITYyrOBYBaHHA 3 MOCTaYaJIbHUKAMHU.
TunoBa TMMYacoBa IIKaja TYpONEPEeHTHHTOBOM mTporpamu. [IpuHIunm BuGopy
Micuib Tipuiiomy. IlocaigoBHICTH POOIT CTOCOBHO BHOOpPY TMOCTAdabHUKIB
MOCIYT (KOHTPAreHTiB). YXBaJCHHS PIIICHHS MPO MiCIle pU3HAYCHHS, 3aCO0U
PO3MIIICHHS, TPUBAITICTD TYPY.

PekoMmeHnoBaHa CTPYKTypa TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY JJIs KOXKHOTO 3
BUJIB TYPUCTUYHOrO pPHUHKY. Ilepenik TEXHONOTIYHOI JOKyMEHTaIlli Mpu

dbopMyBaHHI TypiB.

Tewma 4. [IpaBuna ¢popmyBaHHS porpam nepeOyBaHHS TYPUCTIB
Enementu mnporpamu TypuCTHYHOrO oOciyroByBaHHsA. Dakropu, siKi

BIUIMBAIOTh HAa CTPYKTYpPY Typy Ta KOMIUICKTAIlll0 MporpaMm nepeOyBaHHS



TypucTiB. Buam mnporpamMHux 3axofiB Ta IX XapaKTepUCTHKA. AJITOPUTM
po3pobiieHHss  mporpamu  oOcnyroByBaHHsa. llporpama  TypuCTHYHOIO
oOcnyroByBaHHs. [IpaBuna po3poOku mnporpaMm mnepeOyBaHHS TYpPHCTIB.
TexHONOr14H1 JOKYMEHTH 1 IpaBuia ix 0 OpMIICHHS.

[Iporpamuuii Typusm Ta 0coOIMBOCTI (HOPMYBaHHS MAKETHUX TYPIB.
Bunu mnporpam oOcnyroByBaHHS: pekpealliiiHa, KypopTHa, Mi3HaBaJbHa,
CIIOPTUBHA, OCBITHS, AUIoBa Ta 1HII. [IpuHIMOM (QopMyBaHHS TYpPUCTCHKO-
€KCKYpCIHHUX Mporpam o0ciayroByBaHHs. L1l mporpaMHOro Typu3My 3 TOUKH
30py: TYPUCTUYHOTO MEHEKMEHTY, TYPUCTUYHOI'O MAPKETUHTY, TEXHOJOT1i
0o0CIIyroByBaHHS TYPHUCTIB, METH MOJAOPOX1 1 Tumojorii Typucti. Illkana
notped KIi€HTIB Ta (OPMYBaHHS TMCUXOJOTIYHOTO MOPTPETY MOTEHIIMHUX

TypucTiB. OCHOBHI (pakTOpH, 110 BIUTMBAIOTH Ha MOBEIIHKY MOKYIIIIIB.

Tema 5. Opranizaiisi 00CTyroByBaHHS KJIIEHTIB Y TYPUCTUUHOMY
areHCTBI

®dopmu opranizailii 30yTy TypuCTChKOro mpoaykty. Cxemu peaiizalii Ta
IPOCYBaHHS TYPUCTUY-HOTO TPOAYKTYy. Metonu 30yTy TYpUCTHYHOTO
nponykry. TinymadeHHs: TepMiny "akBizutop". JI>kepena akBi3ullii TYpUCTIB

Crparerii BCTaHOBJICHHS I[IH Ha TypuUCTH4YHI makeTu. [lepenik poOiT i3
CTBOPEHHS TYPUCTHYHOT IPOIo3uIlii pipmu.

JIoKyMEHTOOOIr MDK TYpPHUCTOM, TYypareéHTOM Ta TYypOIIEpaTOpOM IIpHU
3MIACHEHH]I TNpoaaxy Typy. boHycHi mporpamu TypomneparopiB. Cucrema
KOMICIfHUX K OCHOBA B3a€EMHUH MK TYpPareHTOM 1 TYpOIIepaTOpPOM.

KynpTypa oOcimyroByBaHHS Ta OCHOBHI MpaBWjia MPUHAOMY KIIIEHTIB.
dopMyBaHHS KOMYHIKAI[IHHUX HABUYOK MEHEKEpa 3 MPOJIaXKiB TYPUCTHUHOT
bipMu y CHijKyBaHHI 3 KiieHTamu. HiBeatoBaHHS KOMYHIKaTHBHUX Oap’€piB.
@dopmyBaHHS 0OaHKy MaHWX TOCTIMHUX KIIE€HTIB TYPHUCTHYHOI (ipMHu.

[Tpodeciitna eTrka Ta KyIbTypa 0OCITyroByBaHHS KIII€HTIB.

Tema 6. PeuentuBHUMN TypONIEpEUTHUHT

Pecypcu penentuBHOro TtypomepetuHry. TypHCTHYHI pecypcu



PELENTUBHOTO TYypONEeHUTHHTY B YKpaiHi. TypHCTHYHI LEHTPH Ta JECTUHALIL
PELIENTUBHOIO TYPOIEUTUHIY. BuUIyu TypusmMy peLENTUBHOIO YKPalHCBKOIO
TYPOICHUTHHTY.

@opMyBaHHSI B3a€EMOBIJHOCHH 3 NpOAyLUEHTaMu (HIANPUEMCTBAMU-
BUPOOHUKAMU) TYPUCTUUHUX TOCIYT.

OcoOnuBocTi  (popMyBaHHS TMporpaM MNpuAOMYy Ta  opraizamii
BIAMIOYMHKY 1HO3eMHHMX TYpHUCTIB. OcoOJMBOCTI oOpraHizamii Ta HaJdaHHS

AOOATKOBUX IMOCIYT PCUCIITUBHUX TyponepaTopiB.

Tema 7. [HiIaTUBHUNA TypOnIepeHTHHT

Etanu nocnmimkeHHs: 3arajibHa XapaKTepHCTHKA CTaHY BHYTPIIIHBOIO
PUHKY KpaiHH, CTYMiHb IHTEIPOBAHOCTI PUHKY, CTaH Ta PIBEHb JOCTYMHOCTI
TYPUCTCHKO-€KCKYPCIMHUX pecypciB, CTaH Ta pIBEHb pPO3BUTKY cdepu
TOCTUHHOCTI, TEepUTOpilaJibHA OpraHizalis pUHKY MPOMO3MIlli, aHajl3
3aMpONOHOBAHOIO  TYPIPOAYKTY, OIlIHKA TYPUCTHYHOTO TIPOLIECy, CTaH
JBOCTOPOHHIX BIJHOCHMH Ta TYPUCTUYHI (POPMAIBHOCTI, OCBOEHICTh Ta
OPUTIHAJIBHICTD TYPIPOAYKTY.

Typuctnunuii mnaker sk HalOuIbII mOMyJspHAa (opma mnporaxy
TypHpoayKTy. @opMyBaHHS KaTaJIOTy MPOIO3ULIH 1HKIIIO3UB Ta MEKIIK-TYpiB,
TYpiB-KacKa/IiB.

Posmonin pobir Mik cinyxbaMu Ta MiApPO3JLIaMH TypoliepaTopa B

npolieci 00CIyroByBaHHS Ta HaJJaHHS TYPUCTUYHUX MOCITYT.

Tewma 8. KoHcomimoBanuii TyponepeiTiHT

CBITOBHII PUHOK TypoOIepaTopiB KOHCOIIAATOPIB: CTaH Ta MEPCIEKTUBU
po3BUTKY.  MixHapoguuii  Typomepeultunr. PobGoTa  MDKHapOJHOTO
TypormiepaTopa 3 opraHizailii makeTHUX MPOIO3HUIIIN Ta IHANUBITYATbHUX TYPIB.

dopMyBaHHSI pO3rajnykeHoi (IHTEerpoBaHO1) CTPYKTypHU 30yTy MOCIYT
koHcomigaTopa. OcobmmBocTi (HOpMyBaHHS TEXHOJIOTIYHMX €TamiB (CTaiii)
TYPUCTUIHOTO OOCITYTOBYBaHHS KOHCOJITATOPIB.

be3Bin3uBHUI Ta BIA3UBHUM KOMITMEHT. BpoHIOBaHHS Ta OJIOKYBaHHS



MICLb B TOTENSIX 1 HAa TPAHCHOPTL. YMOBH OTpUMaHHS OJIOKIB MICLb B
nianpueMcTBax TypiHayctpii. CyTHICTh KOMITMEHTY. JloroBipHe 3a0e3neueHHs

Ta (OpMH CIIBOPALll KOHCOILAATOPIB 3 TYpOIIEpaTOPaMHU Ta TypareHTaMu.

Tema 9. Opranizaliisi TYpUCTUUHHUX MTOJOPOKENH TypOIepaTopom

TunoBa d¢opma (3micT) goroBopy (yroaud) Mpo CHIBPOOITHUIITBO.
Ocob6nuBocTi goroBopy uyaptepy (Pppaxrty). PobGorta wapTepHoro Bimainy.
M’sikuii Ta TBepauil 6s0k. [IpaBa Ta 000B’s3KM CTOpIH, OOMEKEHHS Ta IpaBa
TyporiepaTopa.

[Tpouemypa OpoHioBaHHS TMakeTHUX TypiB. IIpaBuna odopmiIeHHS
3aMOBJICHbP Ha KOMIUIEKCHE TYpUCTHYHE o0OciyroByBaHHs. lIpomecu
3aMOBJICHHS  TIOCITYr  MiJNPHEMCTB  PECTOPAaHHOTO  TOCTIOJapCTBa  Ta
y3TOJIKCHHS MCHIO.

[Topsimox OpoHroBaHHs depe3 Mepexy Internet. IlinTBepmkeHHs (akTy
KYHIBII-TIPOJaXy Ta (GOPMH OILIATH 3aMOBJICHUX MOCIYT.

Oco06aHMBOCTI TOCTYITY, TOIIYKY, MA00PY Ta peajizailii makeTHUX TYpiB
Ha OCHOBI areHTChkoro moroBopy. CBoedacHa Ta HECBOE€YACHA aHYJIAILIS
TypuctTuaHuX nociyr. [IpaBuna dead-line. Kommnencartist ta mrpadHi caHkIiii B
pa3i HecBoeyacHOi aHyisii. Bunu ta dhopmu po3paxyHKiB 3a TYpUCTHYHE
00CITyTOByBaHHS.

CnoxuB4i BJIACTUBOCTI 1 CIIOKHBYI MapamMeTpu TYPUCTCHKUX IOCIHYT.
Kpurepii oI1iHKH Ta OIlIHIOBaHHS SIKOCTI mociyr. [lapameTpu oOIliHIOBaHHS
BIJIMOBIIHOCTI 3aMOBJICHHWX 1 HaJaHUX TypHociayr. EkcmeprHa oIliHKa

ONTUMAJILHOTO 00CIYyTOBYBaHHS TYPHCTIB i1 4ac MOJIOPOXKI.

CrpykTypa HaBYaJbHOI JUCIUTLIIHH

TemaTuka Kypcy

Tema, nan sekuii dopma Jlirepatypa | 3aBpmaHHS, Bara Tepmin
3aHATTS ToxI. OIIIHKH BUKOHaH
HS
Tema 1. OcHOBH Jlekuis, 1-6, 7-11 5 10 Ganis
TYpPOIIEPEUTHHTY cominapebre




3aHATTA

Tema 2. Typonepeittunr | Jlexuis, 1-6 5 10 Ganis
Ta areHTChKUH OI3HEC y A
3aHATTA
Typu3Mi
Tema 3. TexHOJIOrIs Jlekris, 1-6, 7-11, 14- 10 20 6amiB
Cewmi 19
CTBOPEHHS TYPUCTCHKOTO CMIHApERKe
3aHATTA
OPOAYKTY, GOpMyBaHHS
JI0r0 aCOPTUMEHTY
Tema 4. HpaBHHa Jlekris, 1-6, 7-11, 14- 5 10 GainiB
Cewmi 19
dbopmyBaHHs nporpam CMIHAPCRIE
. 3aHATTSA
nepeOyBaHHS TYPHUCTIB
Tema 5. Opranizartis Jlexuiist, 1-6,8,9 5 10 Ganis
. Cemi
00CITyroByBaHHS KJTIEHTIB CMIHApChIE
. 3aHATTSA
y TYPUCTCHKOMY areHCTBI
Tema 6. Penentusnunii | Jexuis, 1- 6, 14-19 5 10 6anis
. CemiHapchbke
TypONEPEUTUHT
3aHATTA
Tema 7. InimiaTuBHAN Jlexris, 1- 6, 7-11. 5 10 6aniB
. CemiHapcbke
TypONEPEUTUHT
3aHATTA
Tema 8. Koncomigosanwmii | Jlexuis, 1- 6, 14-19 5 10 Ganis
. CemiHapcbke
TypOnepEeHTUHT
3aHATTA
Tema 9. Opranizaris | Jlexuis, 1- 6,14-19 5 10 Gani
.. | Ceminapcbke
TYPUCTCHKUX TIOJOPOKEH
3aHATTA
TypoInepaTopoM
Pazom 50 100

TemaTnka cemiHapcbKuX (200 NPAKTUYHHUX) 3aHATH

3aHATTA 3 TyponepedTHHTY

3ansarra 1. OCHOBM TypOnepeHTHHTY

1. [ToHATTS «TypOonepeuTHHI» Ta BUAM AISUIbHOCTI TypoIiepaTopa.




2. OcHoBHI (yHKIIIT TYpOIIepaTOPChKOT MisIIBHOCTI.

3.Knacudikauis ta Buau typonepatopis. OCHOBHI TUIIU TypOIIEPATOPIB.

4.0nepaTopu MacoBoro puHky. Onepatopu, 110 CHEeNiali3yIOThCsl Ha IEBHOMY
CErMEHTI PUHKY.

5. TypusMm crieniaJibHOTO 1HTEPECY 1 MEBHOrO MiCIlsl mpu3HaueHHs. OpraHizarlis
TYpIB [IJIs1 BHYTPILIHBOTO TYPU3MY.

6.Bui3Hi (1HILI1aTUBHI) TyporepaTopu. PenienTuBHi TyponepaTopHu.

7.0cHOBHI (QyHKUIi TypornepartopiB. 30BHIINIHI Ta BHYTpIIIHI (akTopu
TyponepedTunry. O1iHKa iX BIUIMBY Ha BEICHHS TOCIIOAAPCHKO TISIIbHOCTI.

8.Ctpyktypa TypucTHuHOro pusHky. Cy0’ekTM pHHKY BHUpPOOHMKaA, iX
kjacugikalis Ta XapakTepUuCTUKA.

9.IlposiB riobanizaiiiHuX MPOIECIB B IHIYCTPIl TypU3MY.

10. Onucatu eTanu CTBOPEHHS TypONepaTopa.

Jlitepatypa:1-6, 7-11.

3anarra 2: IcTopisi po3BUTKY TyponepeMTHHIY Ta Cy4acHi rjodasizamiini

NMPoLecH y Typu3Mi

1. Eranu po3BUTKY TypONIEPEUTHHTY.

2. CygacHi TeHJEHIII PO3BUTKY TYypOIEPAaTOPCKOi 1 TypareHTCKOi
JUISUTBHOCTI.

3. CydJacHi TeHJICHIIii EBPOTNICHCHKOTO PUHKY TYpOIIepaTOPiB.

4, BusnaueHHsT TOHATTS «TYpUCTHYHHM pHHOK». CyOekTH Ta O00€KTH
PUHKY.

S. OyYHKIIIT TypUCTUYHOTO PUHKY.

6. XapakTepuCTUKU TYPUCTUYHOTO PUHKY.

1. OxapakTepr3yBaTi MeXaHi3M (QYHKIIIOHYBAaHHS TYPUCTUYHOTO PHHKY.

8. YMoBU eheKTHBHOTO (YHKIIIOHYBAHHS TYPUCTUYHOTO PUHKY.

Q. Typuctuaauii KpyrooOir Ta HOro XapakTEPUCTHKH.

10. CyTHicTb HMOHATTS «r00amizalisy. TpaHCHAIIOHATI3AIlIS Y TYPH3Mi.



11. Maxkpo-, Me30- Ta MIKpOpPiBEHb riodaizaii y chepi Typusmy.
12. Tlo3uTuBHI Ta HETaTUBHI HACIIJIKYU TJI00aTi3aIlii.

Jlitepatypa: 1-6.

3ansarra 3. TyponepeidTHHI Ta areHTCbKUM 0i3HeC B TYpU3Mi

l.HopMaTuBHO-TIpaBOBI ~ BMMOTM  OpraHizaiii  TypomepaTopchKOoro  Ta
TypareHTChKOro Oi3Hecy.

2.BumMoru mo/1o JileH3yBaHHS TypOIepaTOPChKOI MisITbHOCTI.

3.PerynatopHi  BMMOIrM  IIOAO  OpraHizamii  TypONEpaTopchbKOro  Ta
TypareHTChKOro Oi3Hecy.

4. TunoBa oprasizaiiiiHa CTpyKTypa TypolepaTopa: B3aEMO3B’sI30K POOOTH i
iAPO3AUTIB.

5.XapakTep KOHTPAKTHUX CTOCYHKIB MK TYpOIIEpaTopoM i TypareHTCTBOM.
KonTparenrcbka Mepeka i OCHOBHI YMOBH areHTChKUX YTO/I.

6.Bugu ta dopmu arentcbkoi po6oTtu. Knacudikaiis typareHtiB. OCHOBHI
GbyHKIIIT TypareHTis.

7.Po3apiOHi ¥ onrToBi TypuCTHYHI (ipMHU 1 IX MICIIe B CTPYKTYpP1 KaHAIiB 30yTYy.
Ponb TypareHTcTB B TypOi3Heci.

8.AreHTChKI Mepexi. BrmachHi Oropo mpomaxiB Typorieparopa Ta iX T'OJIOBHI
dbyHKIIil. Buay puHKOBUX KaHAJIB IPOCYBAHHS TYPUCTUYHOTO MIPOIYKTY.

9. ®opmyBanHs 30yTOBOI Mepexi TypornepaTopiB. Bunu ta dopmu inTerpartii
Ha PUHKY TYPUCTHYHUX TIOCIYT.

Jlitepatypa: 1-6, 7-11, 14-19.

Ceminap 4. TexHoJioris CTBOPEHHSI TYPHCTHYHOIO  HNPOAYKTY,
(¢GopmyBaHHA HOT0 ACOPTUMEHTY

1.3MicT poOIT 3 TYPUCTUYHOTO TPOEKTYBAHHA. ACOPTUMEHT TMOCIYT
Typoneparopis. Judepeniiaris mpono3uilii TypomnepaTopa.

2.Etanu po3poOku Typy.

3.Bubip reorpadii moaopoxkeid Ta CErMEHTYBaHHS Ha PI3HUX TYPUCTUYHUX



pPHUHKaX.

4.MortuBallisi NOJOpOXkeil Ta PopMyBaHHS MMAKETIB MOCIYT.

5.I'pado-ananiTHYHI MOAEINI MpOrpaM 0OCIyrOBYBaHHS.

6.Ilo3uLioHyBaHHA TypiB Ta TYpOIEpaTOpiB HAa KOHKYPEHTHOMY PpHUHKY.
BusHaueHHs HOpTpeTy CrokuBava il moTped TypUCTIB.

7.Ctanii IuianyBaHHs TYPUCTUYHOrO NakeTy. JloroBipHMii miiaH Ta neperoBopu
3 TOCTaYyaJdbHUKAMH MOCIYT. Y3roJKEHHS IUIaHy TYPUCTHYHOIO OOCITyrOBYBaHHS 3
nocTayaibHUKaAMU.

8. TumoBa TWMYacoBa IIKajla TypONEPEeUTHHTOBOI mporpamu. [lpuHIMIH
BUOOpY MICIb IPUIOMY.

9.IlocninoBHICTE  pOOIT  CTOCOBHO  BHOOPY  IMOCTAaYaJIbHUKIB  MOCIYT
(KoHTpareHTiB). YXBaJeHHs PIIIEHHS PO MICIle TPU3HAYCHHS, 3aCO0M PO3MIIIIECHHS,
TPUBAJICTH TYPY.

10.PexomMeH10BaHa CTPYKTYpa TYPUCTHYHOTO TPOAYKTY JJISi KOKHOTO 3 BHUJIIB
TYPUCTHYHOTO PUHKY.

11.ITepenik  TexHONOTIYHOI  JOKyMeHTalii 1pu  (QopMyBaHHI  TYpIB.
KanpkyntoBaHHs BapTOCT1 TYpYy.

Jlitepatypa:1-6, 7-11, 14-19.

Ceminap 5. TexHo/10TiYHA JOKYMEHTALIA TYPY

1. I'OCT 28681.1-95 «IIpoekTupoBaHNE TYPUCTCKUX YCIYI»;

2. I'OCT 28681.2-95 * Typuctckue ycmyru. O6mue TpeboBaHus”;

3. I'OCT  28681.3-95  TypHCTCKO-IKCKYPCHOHHOE  OOCITY>KHBaHHUE.
TpebGoBanusi mo oOecreueHn0 O€30MAaCHOCTH TYPUCTOB U JKCKypcaHToB. [laTta
BBeJeHUs —4 mapTa 1996 roxa;

4, JNCTY 4268:2003 Iocmyru Typuctudsi. 3acobu po3MillieHHs. 3araibHi
Bumord. Ynauuii sig 2004-07-01;

d. JACTY 4269:2003 [Mocmyru Typuctuuni. Knacudikaris roreniB. UnHHUN
Bix 2004-07-01. (3aminroe 'OCT 28681.4-95«Knaccudukais roCTHHHHAID );



6. JCTY 4281:2004 3aknaau pecropaHHoro rocrnogapctsa. Kimacudikartis.
Yuuuuii B1x 2004-07-01;

7. JACTY 4527:2006 Ilocnyru TypuctuuHi. 3acobu po3minieHHs. TepMiHu
Ta Bu3HaueHHa. Ynuawnii Bix 2006-10-01;

8. Honarok N 1 no nmocranoBu koJerii JlepxkoMtypusmy Ykpainu Big 23
motoro 1994 p. Ne 7 «IlonoxeHHs PO TYpUCTUYHUN Baydep»;

Q. MetoauyHi peKkoMeHallli 3 BUKOPUCTAHHS TYpPUCTUYHOTO Baydepa,
3aTBep/KEH1 Haka3zoM Jlep:kaBHOro KOMITETYy 3 MHUTaHb Typusmy Bia 16 ceprHs
1996p. Ne 40;

10. Haxka3 JlepxaBHOro KOMITeTY YKpaiHu 3 MUTaHb PETYJISITOPHOI MOMITHUKA
Ta MIANPUEMHUITBA, JlepX aBHOro KOMITETY MOJOJADKHOI TMONITHKH, CHOPTY 1
Typusmy Ykpainum "IIpo 3aTBepmkeHHs  JlieH31MHUX  yMOB  31HCHEHHS
rOCTOJIapChKOT AISTILHOCTI 3 OpraHizallii iH03eMHOT'0, BHYTPIIIHBOTO, 3aKOPIOHHOTO
Typu3My, eKckypciiHoi aismpHocT!" Big 17.01. 2001 p. Ne 7/6 (nmami - JlinensiidHi
YMOBH).

11. TexHonoriuHa kapTa TypPHCTCHKOI MOJOPOXKI 1O MapmipyTy (HoaaToxk A
1o 'OCT 28681.1-95);

12. T'padik 3aBaHTOKEHHS TYPUCTUYHOTO MiAMPHUEMCTBA TPyIaMU TYPUCTIB
Ha neBHui yac (nogatok b mo 'OCT 28681.1-95);

13. IudopmamiitHuii TUCTOK 10 MYTIBKA TYPUCTCHKOI MOA0poXKi (HomaTok B
10 'OCT 28681.1-95);

14. bnaHku MyTiBOK;

15.  Jluct GponroBanns (3akoH Ykpaiau «IIpo Typusm» Big 15 Bepecus 1995
p.);

16. bnmanku goroBopiB 3 Kii€eHTaMu — TypareHTamu (3akoH Ykpainu «IIpo
Typu3m» Bin 15 Bepecus 1995 p.);

17. [oroBopu 3 mnapTHepamMu - [OCTayaJbHUKAMU TMOCAYr (TOTENSIMHU,

TPAHCTIOPTHUMU KOMTIAHISIMH, €KCKYPCIHTHUMU OIOPO 1 T. 11.).

Jlitepatypa:1-6, 7-11, 14-19.

Cewminap 6. IlpaBuia popmyBaHHA porpam nepedyBaHHsl TYPHUCTIB



l.Xapakrepuctuka TepMiHIB: '"mporpamHe oOOCIyroByBaHHsS B Typu3mi",
"mporpama nepedyBaHHs TYpUCTIB".

2.EnemenTH mporpaMu TYpPUCTHYHOTO oOciyroByBanHs. ®akTtopm, sKi
BIUTMBAIOTh HA CTPYKTYpPY TYpPY Ta KOMIUIEKTAI[iIO0 MPOrpaM mepedyBaHHS TYpHUCTIB.
Bunu nporpaMHux 3aXoAiB Ta iX XapaKTepUCTHKA.

3.AnTopuUTM pO3pOOJICHHS MPOTPaMK OOCTYTOBYBaHHS.

4. TlpaBuna po3poOku mporpaMm TnepeOyBaHHS TYPUCTIB. TeXHOJOTT4HI
JOKYMEHTH 1 IpaBuia ix 0ohOpMIICHHS.

5.BusnaueHHs1 mporpamMHoro Typusmy. lIporpamumii Typu3M Ta 0COOIMUBOCTI
dbopMyBaHHS MAKETHUX TYPIB.

6.Bumu mporpam o0cmyroByBaHHS: peKpealliiiHa, KypopTHa, TMi3HaBajbHa,
CIIOPTUBHA, OCBITHA, JAUIoBa Ta 1HmI. [lpuHnunu QopmyBaHHS TYpPUCTCHKO-
eKCKYPCIMHUX MpOrpaM 0OCITyrOBYBaHHSI.

7.1imi mporpaMHOTO TYpU3MY 3 TOYKH 30pYy: TYPUCTHYHOTO MEHEIKMEHTY,
TYPUCTUYHOTO MApPKETUHTY, TEXHOJOT1i 00CITYroByBaHHS TYPHUCTIB, METH MOJOPOXKI 1
THUIIOJIOTIi TYPHUCTIB.

8. Illxkama moTpe® KIIE€HTIB Ta (OPMYBaHHSA IICHUXOJOTIYHOTO TOPTPETY
MOTEHI[IHHUX TYPHUCTIB.

9.0cHoBHI (hakTOpH, IO BIUIMBAIOTH HA TTOBEIHKY IMOKYTIIIiB.

Jlitepatypa: 1-6, 7-11, 14-19.

Ceminap 7. Opraxizauisi 00cJ1IyroByBaHHSI KJII€EHTIB B TYPUCTHYHOMY
areHTCTBiI

1.Kananu mpocyBanHs 1 peanizamnii Typnpoaykty. @opmu opranizamii 30yTy
TYPUCTCHKOTO MPOAYKTY.

2.CxeMu peanizallii Ta IpOCyBaHHS TypUCTUYHOTO MPOAYKTYy. Metoau 30yTy
TYPUCTUYHOTO TPOIYKTY.

3. Tnymauenns tepminy "akBizutop". Jlkepena akBi3uIlii TypUCTIB.

4.Ctparerii BCTaHOBJICHHsI I[iIH Ha TypHCTHUYHI makeTu. [lepemik poOIT i3
CTBOPEHHS TYPUCTHYHO1 TIPOTO3HUIIii ipmu.

5.Eranu peanizauii TypUCTHYHOrO MNPOAYKTY (GipMHu. JIOKyMEHTOOOIr MIXK



TYpUCTOM, TYPareHTOM Ta TYpOIepaToOpoM MpH 3A1HCHEHHI TPOJAXKY TYpY.

6.bonycHi nporpamu TypornepatopiB. Cucrema KOMICIHHUX SIK OCHOBA B3a€EMUH
MDK TypareHToM 1 TypomnepaTopoM.

7.@opMu Ta CTHII OOCIYroByBaHHsS Kii€eHTIB. KynapTypa oOciayroByBaHHs Ta
OCHOBHI IpaBUJia TPUHOMY KITIEHTIB.

8.DopMyBaHHS  KOMYHIKAI[IHHUX HaBUYOK MEHEIKepa 3  MpOAaxiB
TYpPUCTHYHOI (ipMU Yy CHUIKYBaHHI 3 KileHTaMH. HiBenroBaHHS KOMYHIKaTHUBHUX
Oap’epiB.

9.®opmyBaHHs 0aHKY JAHUX MOCTIMHUX KIIEHTIB TYPUCTUYHOT (IpMHU.

10. IIpodeciitna eTuka Ta KyJbTypa 0OCIyrOBYBaHHS KJIIEHTIB.

Jlitepatypa:1-6, 8, 9.

Ceminap 8. IHiniaTuBHUI Ta penenTUBHUN TypONepeUTHHT

1. Orinka TYpUCTHYHOTO PUHKY KpaiHU-TIapTHEpA.

2.  Eranm pmocnimxeHHs: 3araibHa XapaKTEPUCTUKA CTaHY BHYTPILIHBOTO
PUHKY KpaiHW, CTYIiHb IHTErPOBAaHOCTI PHWHKY, CTaH Ta pPIiBEHb JOCTYITHOCTI
TYPUCTCHKO-EKCKYPCIMHUX PECYpCIB, CTaH Ta PiBEHb PO3BUTKY c(epr TOCTHHHOCTI,
TEpUTOpiaJIbHA  OpraHizamis PpUHKY TPOIO3HWINi, aHai3  3ampolOHOBAHOTO
TYPIPOAYKTY, OIIHKA TYPUCTHYHOTO IPOIECY, CTaH JBOCTOPOHHIX BIJTHOCHH Ta

TYPUCTUYHI ()OPMATBLHOCTI, OCBOEHICTh Ta OPUTIHAIBHICTD TYPIPOIYKTY.

3. Merta Ta KpuTepii OIlIHIOBaHHS TYPHCTUYHOTO PHHKY 3aKOPIOHHOI
KpaiHu.

4, Typuctuuamuii maker SK HaWOUIBII mOmynsipHa QopMa MPOAAKY
TYpPIPOIYKTY.

o. dopMyBaHHS KaTajory MPOIMO3HIliN IHKIIO3UB Ta MEKIIK-TypiB, TypiB-
KacKaJiB.

6. Posmogin poGit Mk cuyxbamMu Ta MigpO3AiIaMH TyporepaTopa B

mporieci 00CIIyrOByBaHHS Ta HAIAHHS TYPUCTUYHUX TTOCITYT.
1. ITonsaTTss Ta 3MICT pEUENTUBHOTO TypomepeuTuHry. Pecypcu

PELENTUBHOTO TYPONIEPEUTHUHTY.



8. TypuctuuHi pecypcu peUenTUBHOIO TYpONEUTHHTY B  YKpaiHi
TypuCTUYHI LIEHTPHU Ta AECTHHALl pELIENTUBHOTO TYPOIIEUTHHTY.

9. Buau Typusmy penenTuBHOroO yKpaiHCbKOI'O TYPOIIEUTUHTY.

10. dopmyBaHHS B3a€EMOBIJHOCHMH 3 MPOAYLEHTaMH (IiIANPUEMCTBAMU-
BUPOOHHMKAMHU)  TYpPUCTHUHHUX  mociayr. @DopMu  cHoiBhopami  pelenTUBHUX
TypONEepaToOpPiB 3 MPOAYLUEHTAMU TYPUCTUYHUX MOCIYT.

11. ®opmyBaHHs KaTajgory nNpono3uiliil perenTUBHOrO TypornepaTopa.

12.  OcobnuBocTi (QopMyBaHHS TMporpam HpUOMYy Ta  oOpraHizaiii
BIJIMOYMHKY 1HO3EMHHUX TYPUCTIB.

13.  Oco6auBOCTI Oprasizanii Ta HaJJaHHs J0JAaTKOBUX MOCIYT PEUENTUBHUX
TypONepaTopiB.

Jlitepatypa:1-6, 7-11, 14-19.

Ceminap 9. KonconigoBanmnii TyponepeiTHHr

1.Opranizartis criBmpalli Mix TyporepaTopamu.

2.CBITOBUI PUHOK TYpOIIEpaTOpiB KOHCOJNIJATOPIB: CTaH Ta TNEPCIEKTUBU
PO3BUTKY.

3.MiXHapOIHUN TYPOTICPEUTHHT.

4.Po6oTa MIKHApOHOTO TypoIiepaTopa 3 opraHizallii makeTHUX IPOTO3UIIIHA Ta
IHAUBITYaJbHUX TYPIB.

5.¥YMoBu poboTH Ta opraHizailii KOHCONIJaTOPCHKOTO Oi3HECY.

6.DopMyBaHHS pO3TalyKeHoi (IHTErpoBaHOi) CTPYKTypu 30yTy MOCTYyT
KOHCOJIiaTopa.

7.0cobmuBocTi (hopMyBaHHS TEXHOJOTIYHUX €TamiB (CTaaiil) TYPUCTHYHOTO
00CITyTrOBYBaHHS KOHCOJIIIATOPIB.

8.DopMyBaHHS JOTOPIBHOTO IIIaHy Typy. be3BiA3WBHHI Ta BiA3WBHHUI
KOMITMEHT.

9.bpoHtoBaHHS Ta OJOKyBaHHS MiICI[b B TOTENSIX 1 Ha TPAHCHOPTI. YMOBH
OTpUMaHHS OJIOKIB MICITb B MIAMPUEMCTBAX TYPIHAYCTPIi.

10.CytHicTh kKOMiTMEHTY. JloroBipHe 3a0e3neueHHs Ta (opMmu cHiBIpari



KOHCOJI1JIaTOPIB 3 TypoNepaTopamMmu Ta TypareHTamH.

Jlitepatypa:1-6, 7-11, 14-19.

Ceminap 10. Opranizaniss TYpUCTHYHHX NOA0POKEl TyponepaTopom

1.0cobnuBocTi OQOpMIIEHHSI MDKHApOAHUX JIOTOBOPIB (KOHTPAKTIB) MIiX
TyporepaTopamu Ta IpeICTaBHUKAMHU-PEIETIIOHICTAMHU (TpactiopTHEM
HiAPUEMCTBOM, 3aKJIaJaMH TOTEITFHOTO TOCIIOIaPCTBA).

2. Tunoga dopma (3MicT) 10roBOpy (Yroau) mpo criBpoOITHUIITBO.

3.0cobnuBocTti goroBopy uaptepy (¢paxty). PobGora uwaprepHoro Bimainy.
M’sikuit Ta TBepamii Oiyok. IlpaBa Ta 000B’A3kM CTOpiH, OOMEXKEHHS Ta IpaBa
TyporiepaTopa.

4.Tlporiec OpOHIOBAaHHS IMOCIYT TPAHCIOPTHUX, CKCKYPCIHHUX MiTIPHUEMCTB.
Hazemue oGcnyroByBanns. llpomenypa OpoHroBaHHsS mnakeTHuUX TypiB. [Ipasmia
oopMJICHHSI 3aMOBJIEHb HAa KOMIUIEKCHE TypuCTU4YHE oOcimyroByBaHHA. [Iporecu
3aMOBJIEHHSI TIOCIYT MiJNPUEMCTB PECTOPAHHOTO TOCHOJAPCTBA Ta Y3TOJKEHHS
MEHIO.

5.0CHOBHI BUJM aBTOMAaTH30BAaHUX CHCTEM OpPOHIOBAHHS Ta pe3epBYBAHHS B
typusMi. [lopsgok OpoHroBaHHS uepe3 Mmepexy Internet. IlimTBepmxeHHs GdakTy
KYIIBJII-IPOJaXy Ta (OPMH OIUIATH 3aMOBJICHUX MTOCIYT.

6.0co0aMBOCTI AOCTYITY, MOMIYKY, MiI00py Ta peanizallii makeTHUX TypiB Ha
OCHOBI1 areHTChbKOTO J0roBopy. CBo€yacHa Ta HECBOEYACHA AHYJIAIIS TYPHUCTHUYHUX
MOCITYT.

7 IlpaBuna dead-line. KommneHncaiist Ta mrpadHi caHkiii B pa3i HECBOEYACHOT
anynsii. Bunu ta dopmu po3paxyHKiB 32 TypUCTHUYHE 0OCIIYyTOBYBaHHS.

8.CyTh 1 3Ha4YEHHSA SKOCTI TYPUCTChKHUX mOcayr. CHOXXWBYI BIACTHBOCTI 1
CIIO’KMBYI1 TTapaMeTPU TyPUCTCHKUX mociyT. Kpurepii OmiHKM Ta OI[iHIOBaHHS SKOCTI
MOCITYT.

9.ITapameTpr OIIHFOBaHHS BIAIOBIIHOCTI 3aMOBJICHUX 1 HAJaHUX TYPITOCIYT.

ExkcnepTHa o11iHKa ONTUMaJILHOTO 00CIYyTOBYBaHHS TYPUCTIB M1 4ac MOJIOPOKI.



Jlitepatypa:1-6, 7-11, 14-19.

Camocriiina podora

Ne KinbkicTh
Tema
3/m TOJIUH
1 TexHosorist CTBOPEHHS TYPUCTCHKOTO MPOAYKTY, 10

dbopmyBaHHS HOT0 AaCOPTUMEHTY

2 [paBuia popmyBaHHs mporpaM nepedyBaHHs TYPUCTIB 10

3 Opranizaiisi 00CIyroByBaHHS KJIIEHTIB Y 10

TYPUCTCHKOMY areHCTB1

4 PeuentuBHM1 TypOonEpeTUHT 10
5 [HiiaTUBHUN TypOnEepeUTHHT 10
6 Opranizariis TYPUCTCHKUX MOJOpPOKEN 20
TypoIepaTopoM
Pazom 70

6. Kputepii, popMu NOTOYHOIO Ta MiACYMKOBOI0 KOHTPOJII0
[TincymxoBuii  6am  (3a  100-0anpHOIO  IIKamOKw) 3  JUCHMIUIIHH
«TypornepeTHHTY BHU3HAYAETHCS SK CEPEAHBO3BAXKEHA BEIMYMHA, 3aJIEKHO BiJ

ITUTOMOT Baru KOXKHO1 CKJIaJIOBO1 3a1IKOBOT'O KPEIUTY:

JIag eK3aMeHy

. . . [MincymxoBuit
Pozmin 1 Pozmin 2 Po3air 3
KOHTPOJTb
Temu 1-3 Temu 4-6 Temu 7-10
(ex3ameH)
20% 20% 20% 40%
6 THKIEHD 11 Twxneun 16 TxneHn Ex3amenariiina cecisg




[Ixana oniHIOBAHHSA:

3a 3a
HIKAJI0K0 | HAIOHAJIbHOIO 3a mkaJsioro ECTS
THEY HIKAJI0K0
90-100 BIIMIHHO A (B1IMIHHO)
85-89 B (myxe noGpe)
noope
75-84 C (mobpe)
65-74 _ D (3amoBinbHO)
32/10BUTHHO
60-64 E (mocTaTHbBO)
35 £ FX (He3amoBUIBHO 3 MOXKJIUBICTIO TMOBTOPHOT'O
. CKJIaIaHHS )
HE3a/I0BUTHHO
F (He3amoBi1bHO 3 000B’ I3KOBHM
1-34
MOBTOPHUM KYPCOM)
7. IncTpymenTu, o0JIafHAHHA Ta NporpamMHe 3a0e3nme4YeHHs,

BUKOPHMCTAHHSA SIKUX Mepeadayac HaBYAJIbHA TUCIUILTIHA

Ne HajiimenyBaHHs Homep Temu

1. | OnopHi KOHCIIEKTH JIEKIIiH; 1-10

2. | HaByanbH1 NOCiIOHHKHY; 1-10

3. | Cunabyc; 1-10

4. | 30ipka TeCTOBUX 1 KOHTPOJBHUX 3aBJaHb JJISI IIOTOYHOTO 110
OI[IHIOBAHHS HaBYAIBHUX JIOCSITHEHB CTYJICHTIB; )

5. |3acobu miACYMKOBOTO KOHTPOJIO (KOMIUIEKT TECTOBHUX 110

3aBJaHb IS MIJCYMKOBOTO KOHTPOJTIO)

IlincymkoBi nuTaHHSA
ETanu po3BUTKY TypONEPEUTHHTY.
[TonsiTTs "TypornepedTuHT" Ta BUAU AISUTBHOCTI TypoIepaTopa.
OcHoBHI (yHKIIIT TYpOTIepaTOPChKOT MisITBHOCTI.

Knacudikariis Ta Buam TyponepaTopis.

o & WD E

OCHOBHI TUIIU TypOIEPaTOPIB.



6. Omneparopu macoBoro puHKy. Omnepatopu, IO CHEHIali3yIOThCS HA MEBHOMY
CErMEHTI PUHKY.

7. Typu3sM crieniaabHOT0 IHTEPECY 1 IEBHOI'O MICLSI PU3HAYECHHS.

8. Bwui3Hi (1HIIaTUBHI) Typonepatopu. PenenTuBH1 TyponepaTopHu.

9. 30BHIUIHI Ta BHYTPILIHI ()aKTOPU TYPOTIEPEUTHUHTY.

10. CrpykTypa TypUCTUYHOTO PUHKY.

11. HopMatuBHO-1IpaBOBI BUMOTM OpraHizalii TypONepaToOpchbKOro Ta

TypareHTChKOro Oi3Hecy.

12. Bumoru 10710 niieH3yBaHHs TYpONepaToOpChKol isNIbHOCTI.

13. Bunu ta dopmu arentcbkoi podotu. Knacudikaiiis TypareHTis.

14. OcHoBHI (yHKIIIT TypareHTiB.

15. ATEHTCBKI Mepexi.

16. ®opmyBaHHs 30yTOBOI MEpeXk1 TypOIepaTopiB.

17. 3MICT poOIT 3 TYPUCTUYHOTO MPOCKTYBAHHS.

18. Etanu po3pobku Typy.

19. Bubip reorpadii mogoposxeit Ta CerMeHTYBaHHS Ha PI3HUX TYPUCTHIHHUX
pUHKaX.

20. MotuBairis mojgopoxeit Ta GopMyBaHHS MAKETIB TOCTYT.

21. I'pado-anamiTuaHi Moaei mporpam o0CIyrOByBaHHS.

22. [To3uiionyBaHHS TYpiB Ta TYpONEpaTOPiB HA KOHKYPEHTHOMY PUHKY.

23. BusHnaueHHs mopTpeTy criokuBava i moTped TYpHUCTIB.

24, Cranii miianyBaHHS TYPUCTUYHOTO TTAKETY.

25. [TocnimoBHICTH POOIT CTOCOBHO BHOOpPY TOCTAYaIbHUKIB TOCTYT
(KOHTpareHTiB).

26. PekomeHnsoBaHa CTPYKTypa TYPHUCTUYHOI'O MPOAYKTY AJsi KOXKHOTO 3

BU/IIB TYPUCTUYHOTO PUHKY.

217. [lepernik TeXHOMOTIYHOT JOKyMEHTAIli TPU (OPMYBaHHI TYpiB.
28. KanbkyntoBaHHs1 BApTOCTI TYpY.
29. XapakTepucTuka TEpMiHIB: "mporpamMHe OOCIYroByBaHHS B Typusmi',

"mporpama nepedyBaHHS TypUCTIB".

30. ®daktopu, SKl BIUIUBAIOTH Ha CTPYKTYpY TYypy Ta KOMIUIEKTAIIO



porpam nepedyBaHHS TYPHUCTIB.

31. Bunu nporpaMHux 3axo/iB Ta iX XapaKTepUCTHKA.

32. [IpaBuna po3poOku nporpam nepedyBaHHS TYPUCTIB.

33. [Iporpamuuii Typu3m Ta 0COOIUBOCTI (POPMYBaHHS MAKETHUX TYPIB.

34. Kananu mnpocyBanHs 1 peanizamii Typrnpoaykry. Dopmu opraHizaiii

30yTy TYpPUCTCHKOTO IPOAYKTY.

35. Metonu 30yTy TYpUCTHUHOTO IPOAYKTY.

36. Ctparerii BCTAaHOBJICHHS I[1H HA TYPUCTHYHI [TaKEeTH.

37. ETanu peanizaiii TypUCTUYHOTO MPOAYKTY (ipMHu.

38. JIOKyMEHTOOOIIr MK TYypHUCTOM, TYpareéHTOM Ta TypOIlepaToOpoM IpHu

3IACHEHH] POJIAXKY TYPY.

39. Kynbrypa o0ciyroByBaHHs Ta OCHOBHI IpaBuiia MPUHOMY KITIEHTIB.

40. [ToHsATTS Ta 3MICT pEUENTHUBHOTO TypomnepeuTtuHry. Buau Ttypuszmy
PELENTUBHOTO YKPATHCHKOTO TYPOTICHTHHTY.

41. dopMyBaHHS B3a€EMOBITHOCUH 3 TpOAYyIHeHTaMU (MiANMPUEMCTBAMHU-

BUPOOHUKAMU) TYPUCTHUHUX TOCIYT.

42. Oco06nmMBOCTI opraHizailii Ta HaJlaHHS JTOJATKOBUX IMOCIYT PEIENTHBHUX
TypoIepaTopiB.

43. Mera Ta KpuTepii OIIHIOBAaHHS TYPUCTHYHOTO PHHKY 3aKOPJOHHOI
KpaiHu.

44, dopmyBaHHS KaTaJIOTy IMPOIO3UITIH 1HII[IATUBHOTO TypoIiepaTopa.

45, CBITOBHI PUHOK TypOIepaTOpiB KOHCOJIIATOPIB: CTaH Ta NMEPCIEKTUBU
PO3BUTKY.

46. PoGora MibKHapomHOro Typomepatopa 3 OpraHizamii MaKeTHHX

MIPOTIO3HUIIIH Ta IHAWBITYaTbHUX TYPIB.

47. dopMyBaHHSI JIOTOBIPHOTO TUIaHYy Typy. be3Bim3uBHUN Ta BiI3UBHUUN
KOMITMEHT.

48. BpontoBanHs Ta 0J0KyBaHHS MICIIb B TOTEISX 1 HA TPAHCIIOPTI.

49. YMOBM oOTpMMaHHS OJIOKIB MiCIlb B MIANPUEMCTBAX TYPIHIYCTPIi.

CyTHICTh KOMITMEHTY.

50. Ocob6nuBocTi foroBopy yaptepy (ppaxry). M’skuii Ta TBEpAUil OJIOK.



ol. [Ipouenypa OpoHroBaHHS mnakeTHUX TypiB. IlpaBuna odopmieHHs
3aMOBJIEHb Ha KOMIUIEKCHE TYypUCTUYHE oOciayroByBaHHs. IIponecu 3aMoBiIeHHs
MOCJIYT MIAMPUEMCTB PECTOPAHHOTO IOCIOIAPCTBA Ta Y3TOKEHHS MEHIO.

92. OcCHOBHI BUAM aBTOMaTU30BaHUX CHUCTEM OPOHIOBaHHS Ta pe3€pBYBAHHS
B TypusMi. [lopsnok 6poHtoBaHHS yepe3 Mepexy Internet.

53. Oco0auBOCTI AOCTYMyY, MONIYKY, MIA00PY Ta peanizauii MakeTHUX TypiB
Ha OCHOBI ar€HTCHKOT'O 10TOBOPY.

o4, CyTb 1 3HaYEHHS SKOCTI TYPUCTCHKUX MOCHYT.

55. CroxuBY1 BIACTUBOCTI 1 CIIOXKUBY1 TApAMETPU TYPUCTCHKUX MOCIYT.
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