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ВСТУП
Безпека — це стан, коли небезпека та ймовiрнi ризики
мiнiмiзованi або контрольованi, щоб запобiгти негативним
наслiдкам. Це поняття включає дiї для захисту людей, майна,
iнформацiї та iнших цiнностей вiд можливих небезпек.

Зазвичай безпека розглядається у рiзних контекстах: у
фiзичному розумiннi, iнформацiйна та цифрова безпека,
правова безпека, психологiчна безпека, економiчна,
соцiальна та iншi види безпеки.

Безпека в громадах є основною передумовою для
захисту життя та добробуту людей. 

збереження майна

безпека в громадах є
важливою з декiлькох причин:

добробут людей

Безпека в громадах допомагає уникнути втрат та руйнувань
майна, знижуючи ймовiрнiсть крадiжок, вандалiзму та iнших
подiбних подiй.

соцiальна стабiльнiсть

Безпека в громадах сприяє соцiальнiй стабiльностi та
забезпечує умови для нормального функцiонування
суспiльства.  економiчний 

розвиток 
Безпека в громадах є важливим елементом для приваблення
iнвестицiй та розвитку бiзнесу. 

 громадське здоров'я

Безпека впливає на громадське здоров'я, оскiльки низький
рiвень безпеки може призвести до поширення захворювань,
травм та iнших ризикових ситуацiй.

правопорядок
Система безпеки в громадах допомагає в утриманнi
правопорядку, зменшує кiлькiсть злочинiв та надає
можливiсть ефективно реагувати на порушення.
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Упродовж 8 мiсяцiв громадська органiзацiя «Асоцiацiя
громадських радникiв України» за пiдтримки Європейського
союзу та Мiжнародного Фонду «Вiдродження» в рамках
спiльної ініціативи «Європейське Вiдродження України»
впроваджувала проєкт «ПоРадник безпеки» у 7 громадах  
України з Київської, Львiвської, Миколаївської Одеської,  
Харкiвської, Чернiвецької та Чернiгiвської областей. 

Метою проєкту стало пiдвищення спроможностi мешканцiв
територiальних громад реагувати на ризики та загрози своїй
безпецi та знати, як подбати про себе та своїх близьких у
небезпечних ситуацiях. 

Дрогобицька громада

Первомайська громада

Нерубайська громада

Харкiвська громада

Сторожинецька громада

Бородянська громада

Менська громада

Громади України, вiдiбранi для втiлення 
проєкту «ПоРадник безпеки»:

Задля досягнення мети проєкту, громадськi радники разом з
мешканцями громад та представниками ОМС реалiзували
декiлька покрокових етапiв проєкту. 
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На запитання: «Чому, на Вашу думку, безпека у
громадi важлива?», отримали рiзнi, але дуже
змiстовнi вiдповiдi: 

«Тодi можна витрачати ресурс на розвиток
замiсть захисту»
«Це сприяє стабiльностi, пiдтримує порядок i
дозволяє людям вiльно жити та працювати, не
переймаючись загрозами безпеки» 
«Тому що кожен мешканець громади має
вiдчувати спокiй за себе та рiдних, щоб їхнiй
психоемоцiйний стан завжди був стабiльним».

У вiдповiдь на наше прохання «Оберiть, будь ласка, як Ви
вiдчуваєте свою безпеку в громадi» отримали такi вiдповiдi:

Насамперед, громадськi радники пройшли безпековi онлайн
навчання з залученням фахових експертiв з мiнної, цифрової
та фiзичної безпеки. Наступним етапом стало проведення
декiлькох видiв опитувань мешканцiв громад: онлайн
опитування громадян, а також через фокус-групові
дослiдження в громадах. Загалом онлайн опитування
пройшли 523 особи, а учасниками фокус груп стали близько
110 осiб.

Декiлька деталей опитування:

На питання Чи погоджуєтеся Ви з твердженням:
«Безпека — це вiдчуття людьми захищеностi,
комфорту, соцiального благополуччя, а не лише
вiдсутнiсть небезпек або низький рiвень
злочинностi?» — 89,7% всiх вiдповiли ствердно.

89,7%

Так

НI

5 — Вiдчуваю себе в абсолютнiй безпецi 

4

3

2

1 — вiдчуваю себе в небезпецi

3,5% 

20,7%

37,9%

27,6%

10,3%
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У вiдповiдь на прохання команди проєкту: 
«Оцiнiть рiвень комунiкацiї мiж полiцiєю, представниками влади
та мешканцями громади», отримали такі результати:

Так

20,7% 

48,3% 

17,2% 

13,8% 

3

1 — дуже низький рiвень комунiкацiї

2
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Загалом було проаналiзовано вiдповiдi на 34 питання, а за
результатами опитувань громадськi радники спiльно з
експертами сформували перелiк безпекових тем, якi
потребують детальнiшого iнформацiйного висвiтлення в
кожнiй з громад. 

Таким чином, було розроблено Безпековi iнформацiйнi
плакати, а також «ПоРадники безпеки».

До онлайн опитування долучилися 29 мешканці Харківської
міської територiальної громади, близько 15 осiб вiдвiдали
фокус-групове опитування. 

У «ПоРаднику безпеки» проаналiзовано декiлька небезпечних
ситуацiй, що окрiм iншого, властивi Харківській громадi, та
запропоновано алгоритми дiй, аби зменшити вплив шкоди,
зокрема:

алгоритм перших дій у надзвичайних ситуаціях (дії, якщо люди
поруч переживають ступор, безпорадність, рухове збудження,
агресію, нервове тремтіння, плач, істерику); а також про те, як
дорослі можуть допомогти дітям у складних ситуаціях;
алгоритми поведінки під час оголошення повітряної тривоги;
правила поведінки під час перебування в укриттях;
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Варто зазначити, що мешканцi громади також підсвiтили
перелiк важливих безпекових тем, якi варто опрацювати в
подальшому:

підтримка людей з інвалідністю;
потреба у психологічній та психотерапевтичній допомозі
та підтримки; 
через близькість кордону спочатку відбувається «приліт» і
чути вибух, а потім вмикається тривога, відповідно
потрібні алгоритми поведінки, щоб убезпечити себе у таких
ситуаціях; 
питання залучення ОГС до співпраці з владою до роботи
над безпековими темами.

Алла Аніщенко, громадська радниця, мешканка Харківської  
громади зазначає: 

«У темі безпеки зараз, зазвичай, усі думають
про воєнний стан та загрозу з боку росії, яка
атакує Харків та Україну. Це, безумовно,
актуально, але безпека — це не лише
військовий аспект. У поняття безпека є її різні
компоненти, частину яких ми і вклали в даний
Порадник.»

Розробники проєкту переконанi, що реалiзацiя цього проєкту
може стати ефективним безпековим дiалоговим
майданчиком для спiльного вирiшення багатьох безпекових
ситуацiй та потреб мешканцiв громади. 

Проєкт «ПоРадник безпеки» реалiзується ГО «Асоцiацiя громадських
радникiв України» за пiдтримки Європейського союзу та Мiжнародного
Фонду «Вiдродження» в рамках спiльної iнiцiативи «Європейське
Вiдродження України». 
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алгоритм дій у разі загрози обвалу будівлі, та алгоритм дій, якщо
опинилися під завалами;
основнi правила, якщо стали свiдками падiння, або знайшли уламки
пiсля повiтряних атак;
безпекові ролі в громадах



ПРО ХАРКІВСЬКУ МІСЬКУ
ТЕРИТОРIАЛЬНУ ГРОМАДУ

У Харкові є: 
понад 4,2 тис. найпростіших укриттів у житлових будинках, 
понад 300 захисних споруд на підприємствах, 
30 станцій метро, 
53 підземні переходи, 
24 паркінги

            Інтерактивна карта, де позначені укриття громади, а
також пункти незламності (потрібно вибрати розділ «Укриття»
та закрити, і будуть показані всі місця, де є укриття)

Населення громади: 1 443 957 осіб
Довідник телефонів

УКРИТТЯ ГРОМАДИ
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Офіційний сайт Харківської міської ради, міського голови,
виконавчого комітету

https://smart.citynet.kharkov.ua/
https://smart.citynet.kharkov.ua/
https://smart.citynet.kharkov.ua/
https://www.city.kharkiv.ua/uk/dovdnik/spravochnik-telefonov.html
https://www.city.kharkiv.ua/uk/dokumentyi/ustav-territorialnoj-gromadyi.html
https://www.city.kharkiv.ua/uk/dokumentyi/ustav-territorialnoj-gromadyi.html


В умовах війни, коли ворог чи не щодня обстрілює не лише
критичну інфраструктуру, але й цивільні житлові будинки,
необхідно бути готовими до виникнення будь-яких
надзвичайних ситуацій. Цим роздiлом ПоРадника хочемо
розглянути такі ситуацiї: 

АЛГОРИТМ ПЕРШИХ ДІЙ У НАДЗВИЧАЙНИХ
СИТУАЦІЯХ

Огляньте місце події та переконайтеся, що немає
безпосередньої загрози вашому життю і здоров’ю, а потім
можете допомагати постраждалим.

1.

Огляньте постраждалих та зрозумійте, чи є потреба у
наданні екстреної медичної допомоги, чи є загроза їх
життю.

2.

Викличте медиків і рятувальників.3.
Залишайтеся з постраждалим до приїзду екстрених служб,
намагаючись зберегти або поліпшити його стан
доступними методами.

4.

РОЗБIР ДЕКIЛЬКОХ НЕБЕЗПЕЧНИХ
СИТУАЦIЙ РIЗНОГО ХАРАКТЕРУ 

Не починай діяти відразу. Визначте, яка допомога (крім   
психологічної) потрібна, хто з усіх найбільшою мірою
потребує допомоги.

Важливо відновити життєзабезпечуючі процеси людини:
попросіть подихати в певному ритмі (наприклад: «Дихайте!
- Вдих... видих... вдих... видих». «Дихайте разом зі мною»).
Встановіть контакт очима. Заспокойте простими словами.

Дайте людині повірити в її власну компетентність. Дайте їй
доручення, з яким вона впорається.

Залучайте інших людей для надання допомоги.  
Інструктуйте їх і давайте їм прості доручення. Намагайтеся
захистити людину від зайвої уваги і розпитувань. 

8



9

ЯК ДІЯТИ, ЯКЩО ЛЮДИНА ПЕРЕБУВАЄ
У ГОСТРІЙ КРИЗОВІЙ СИТУАЦІЇ

якщо людина у ступорi

Зігніть людині пальці обох рук, притисніть їх до долоні.  
Великі пальці мають бути назовні. 

Кінчиками своїх великого та вказівного пальців
масажуйте людині точки, розташовані над очима
рівно посередині між лінією росту волосся і бровами,
чітко над зіницями. 

Людина у ступорі може чути і бачити. Тому тихо і чітко
промовляйте їй на вухо те, що може викликати сильні
емоції. 

якщо людина у станi
безпорадностi

Поставьте їй прості питання: «Як тебе звуть?
Хочеш їсти, пити?»

Проведіть людину до безпечного місця, де
вона зможе відпочити. Якщо такої можливості
немає, більше розмовляйте з людиною,
долучайте її до спільних дій (прогуляйтеся,
випийте чаю, допоможіть іншим).

За можливості обмежте кількість людей навколо або
знайдіть тихе місце. 

Говоріть спокійно про відчуття людини. Не сперечатеся,
уникайте фраз із часткою «не», що стосується небажаних дій
(«Не біжи», «Не махай руками»).

якщо людина перезбуджена
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якщо людина проявляє агресiю

Зведіть до мінімуму кількість оточуючих. Дайте людині
можливість «випустити пару» – виговоритися, побити подушку
тощо. 

Запропонуйте виконати фізичну вправу або ж доручіть роботу,
пов’язану з високим фізичним навантаженням (лише якщо це
безпечно для всіх).

Демонструйте доброзичливість, навіть якщо ви незгодні з
людиною. Намагайтеся «розрядити» обстановку жартами.

Запитайте, чи людині не холодно. Якщо ні, попередьте її, що
хочете допомогти та поясніть — для цього потрібно власноруч
посилити тремтіння. 
З дозволу людини візьміть її за плечі й сильно, різко потрясіть
10-15 секунд. У цей час розмовляйте з людиною, аби вона не
сприйняла ваші дії, як напад на неї.

якщо людина тремтить

Попросіть дозволу і візьміть її за руку. Погладьте по голові. 
Вислухайте людину. Дайте їй можливість виплакатися і
виговоритися - виплеснути горе, страх, образу. Покажіть, що
слухаєте. Не ставте запитання, не кажіть, що розумієте
людину, не давайте порад. Скажіть «Я відчуваю, як усередині
вас усе стискається».

Попросіть «глядачів» піти, створіть спокійну атмосферу. Якщо
це безпечно, лишіться з людиною наодинці. Говоріть з
людиною короткими фразами, впевненим спонукальним
тоном («Випий води», «Умийся»).
Після істерики настає занепад сил. Допоможіть людині сісти,
дайте теплого чаю або покладіть її спати.
Спостерігайте за станом людини — її не можна залишати саму,
адже вона може заподіяти шкоду собі чи оточуючим. 

якщо людина плаче або у неї iстерика
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ЯК ДОРОСЛІ МОЖУТЬ ДОПОМОГТИ ДІТЯМ

Те, як діти реагують на труднощі кризи, залежить від їх віку та
рівня розвитку. Це також залежить від того, як взаємодіють з
ними їх батьки, піклувальники та інші дорослі. Наприклад,
маленькі діти не здатні повністю зрозуміти, що відбувається
навколо, і особливо потребують підтримки дорослих.
Зазвичай діти справляються краще, коли поруч знаходяться
сильні, спокійні дорослі. У дітей і підлітків виявляються такі ж
реакції дистресу, що й у дорослих. Але в них також можуть
виникати деякі з таких специфічних реакцій:

маленькі діти можуть повернутися до поведінки, що
притаманна більш ранньому віку (наприклад, смокчуть
палець або мочаться в постіль), можуть чіплятися за
батьків або піклувальників, а також менше займатися
іграми чи повторювати одну і ту саму гру, пов'язану з
тривожними подіями;
діти шкільного віку деколи вважають себе винуватцями
негативних подій, у них виникають нові страхи, вони стають
менш доброзичливими та привітними, відчувають себе
самотніми або надто стурбовані захистом чи порятунком
людей в умовах кризи;
підлітки можуть «нічого не відчувати», вважати, що вони
відрізняються від своїх ровесників або ізольовані від них,
здійснювати ризиковані вчинки або проявляти негативізм.

Члени сім'ї, батьки й опікуни – важливе джерело захисту та
емоційної підтримки для дітей. Діти, розлучені зі своїми
близькими, під час кризової події виявляються в незнайомому
місці, в оточенні незнайомих людей. Вони часто сильно
налякані, не мають змоги правильно оцінити ризики та
навколишні небезпеки. Важливим першим кроком є
возз'єднання тих дітей, котрі залишилися без сімейного
догляду, в тому числі підлітків з їх близькими. Якщо діти
перебувають разом з батьками, треба намагатися
підтримувати дорослих в турботі про дітей.



Приділяйте їм більше часу та уваги. Постійно нагадуйте
їм, що вони знаходяться в безпеці. Поясніть, що вони не
винні у події, яка сталася. Намагайтеся не розлучати дітей
з тими, хто піклується про них, з братами, сестрами та
близькими. За можливості виконуйте звичні процедури і
дотримуйтеся режиму. Простими словами відповідайте на
питання про те, що сталося, без страшних подробиць.
Дозвольте дітям триматися поруч з дорослими, якщо їм
страшно і вони тягнуться до дорослих.

Приділяйте їм час і увагу. Допоможіть займатися звичними
справами. Поясніть їм, що сталося і що відбувається зараз.
Дозвольте їм сумувати, не очікуйте, що вони виявляться
сильнішими.
Вислухайте їх міркування та страхи без засуджень і оцінок.
Чітко визначить правила поведінки і поясніть, чого очікуєте
від них. Запитайте, чого вони побоюються, підтримайте їх,
обговоріть, як краще вчинити, щоб залишитися
неушкодженим. Заохочуйте їх прагнення приносити
користь оточуючим.

дiти раннього вiку

Дiти старшого вiку та пiдлiтки

Пiдтримуйте перебування в сiм'ї
Забезпечуйте перебування дітей разом з батьками та
родичами, не дозволяйте розлучати їх. Якщо з дітьми
немає дорослих, передавайте їх на піклування надійної
мережі або служби захисту дітей. Не залишайте дитину
без нагляду. 

Якщо на місці немає служби захисту дітей, самі прийміть
заходи, аби знайти їх близьких чи зв'язатися з іншою
родиною, яка може про них подбати.

ЯК ДОРОСЛІ МОЖУТЬ ДОПОМОГТИ ДІТЯМ
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Зберігайте спокій, говоріть м'яко, будьте привітні з дітьми.
Вислухайте, що вони думають про події. Під час розмови
намагайтеся перебувати на рівні їх очей, використовуйте
прості, зрозумілі їм слова і пояснення. Назвіть своє ім'я і
скажіть, що прийшли допомогти. Дізнайтеся ім'я дитини,
звідки вона та інші подробиці, що допоможуть знайти її
близьких та членів сім'ї. Якщо з дитиною є батьки або
піклувальники, допоможіть їм забезпечити необхідну турботу.
Якщо ви перебуваєте з дітьми певний час, намагайтеся
залучити їх в гру або просто поговоріть на цікаві для них теми
з урахуванням віку.

Убезпечуйте 

Захищайте дітей від трагічних сцен, наприклад, від вигляду
важких ран або катастрофічних руйнувань. Захищайте дітей
від травмуючих оповідань щодо події. Захищайте дітей від
репортерів, від розпитувань сторонніх людей, що не входять в
групи порятунку.

Слухайте, говорiть 
й органiзуйте дозвiлля

у дiтей також є власнi ресурси
для подолання труднощiв

Дізнайтеся, як вони справляються з труднощами, підтримуйте
використання позитивних стратегій і допомагайте їм уникнути
негативних. Діти старшого віку і підлітки часто здатні надати
допомогу в кризовій ситуації. Якщо ви знайдете безпечні
способи залучити їх до надання допомоги, це допоможе їм
більшою мірою відчути контроль над ситуацією.
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До цієї групи входять особи похилого віку, вагітні жінки, люди
з важкими розумовими розладами, з порушеннями зору 
і слуху, які не здатні пересуватися самостійно. 
Такі люди не завжди здатні самі подбати про себе, тому
можуть потребувати особливої допомоги, щоб дістатися до
безпечного місця, в медичній допомозі та інших послугах,
захисту від насильства.

Надаючи допомогу людям з хронічними захворюваннями
або інвалідністю треба діяти таким чином:
Допомогти дістатися до безпечного місця. 
Допомогти задовольнити нагальні потреби (їжа, чиста вода,
можливість догляду за собою або зведення укриття з
матеріалів, що роздають служби порятунку). 
Розпитати про наявні захворювання і про прийняті ліки.
Допомогти отримати ліки або медичну допомогу. 
Залишитися поруч з людиною, якщо немає такої змоги,
переконатися, що поруч є хтось, хто про неї подбає. 
Подумати про можливість направити постраждалого в
організацію чи відомство, що нададуть йому необхідну
допомогу в довгостроковій перспективі. 
Повідомити людей, як можна отримати допомогу чи
послуги.

1

2

3
додатковi заходи безпеки:

розмістити у безпечному місці;
зв'язати з близькими та іншими людьми, яким вони довіряють;
надати інформацію про доступну допомогу і послуги, за необхідності,
безпосередньо передати їх на піклування відповідних служб.

Вони особливо вразливi з таких причин:
їх можуть ігнорувати при розподілі гуманітарної допомоги для
задоволення нагальних потреб;
їх голос часто не враховують під час прийняття рішень про 

       надання допомоги, послуг або розміщення;
вони можуть стати об'єктами насильства, зокрема, сексуального.

Люди з порушеннями здоров'я 
або з функцiональними (фiзичними 
чи психiчними) обмеженнями
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Якщо ви почули свист (більше схожий на шелест), а через
2-3 секунди – вибух, відразу падайте на землю. Не
панікуйте: уже те, що ви чули сам звук польоту, означає, що
снаряд пролетів достатньо далеко від вас, а ті секунди
перед вибухом лише підтвердили достатньо безпечну
відстань. Однак, наступний снаряд пролетить ближче до
вас, а тому замість самозаспокоєння швидко і уважно
озирніться навколо: де можна більш надійно сховатися?

Якщо є якийсь виступ (навіть тротуар – то поруч з ним),
канава, будь-яке заглиблення у землі – скористайтеся цим
природним захистом. Якщо є якась бетонна конструкція –
ляжте поруч з нею.

Лежати потрібно для того, щоб знизити шанс попадання
осколків. Усе це не допоможе при прямому попаданні, але
знизить ризик осколочних поранень.

Осколки летять уверх і по дотичній. Якщо людина стоїть –
більше шансів опинитися у них на шляху. Лежачи
закривайте руками голову та вуха, щоб уникнути контузії та
акустичної травми (розриву барабанних перетинок).

Варто зауважити, що для Харкова властиво, що спочатку чути
вибух і приліт, а потім лунає сигнал повітряної тривоги. Сили
протиповітряної оборони не встигають визначити загрозу через
те, що місто розташоване близько до кордону з РФ, а цілі є
дуже швидкими. 

ЯКЩО ПРОЛУНАВ ВИБУХ, А ПОТІМ ЛУНАЄ СИГНАЛ
ПОВІТРЯНОЇ ТРИВОГИ. ЩО РОБИТИ?

Якщо пiд час початку обстрiлу 
ви перебуваєте на вулицi:

У такому випадку, потрібно терміново пройти до укриття, якщо
ви знаєте, що таке є поряд. Для цього у вас повинні бути
заздалегідь зібрані речі (рюкзак з водою, документами,
необхідними вам ліками та іншим). Проте, якщо добігти до
сховища, пропонуємо декілька порад для різних локацій. 
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на зупинці-укритті (залізобетонні конструкції);
у спеціально облаштованих укриттях (залізобетонні конструкції);
у бомбосховищах (від звичайного підвалу житлового будинку
справжнє бомбосховище відрізняється товстим надійним
(посиленим) залізобетонним перекриттям над головою,
системою вентиляції та наявністю двох (чи більше) виходів на
поверхню);
у підземному переході;
на станціях метро  – ідеально підходить;
у будь-якій ямі, канаві, траншеї;
у широкій трубі водостоку під дорогою (не варто лізти надто
глибоко, максимум на 3-4 метри);
уздовж високого бордюру чи фундаменту паркану;
у досить глибокому підвалі під капітальними будинками старої
забудови (бажано, щоб він мав 2 виходи);
в оглядовій ямі відкритого гаража чи СТО;
у каналізаційних люках поруч з вашим будинком (важливо, щоб
це була саме каналізація, а не газова магістраль);
у підземному овочесховищі, силосній ямі тощо;
в ямах «воронках», що залишилися від попередніх обстрілів.

У гіршому випадку – коли у полі зору немає укриттів, куди можна
перебігти – просто лягайте на землю і лежіть, закривши голову та
вуха руками. 

Переважна більшість снарядів і бомб розривається у верхньому шарі
ґрунту чи асфальту, тому осколки в момент вибуху розлітаються на
висоті не менше 30-50 см над поверхнею.
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Можна сховатися в наступних мiсцях 
(якщо є такi поблизу):



Загальн� правила:

Якщо у будинку є підвал – спуститися у підвал.
Якщо підвалу нема – спуститися на нижні поверхи. Чим нижче,
тим краще. В ідеалі – усім на перший поверх.
Заздалегідь знайдіть несучу стіну будівлі (найбільш внутрішню
кімнату), чим більше бетону навкруги, тим краще (знайдіть опорні
стіни), якщо усі кімнати зовнішні, вийдіть на сходову клітину.
Користуйтеся правилом двох стін!
Ні в якому разі не знаходьтеся навпроти вікон! Не підходьте до
вікон!
Якщо відомо з якого боку ведеться обстріл, то вибирайте
найбільш віддалену кімнату з протилежної сторони.
У місці, яке буде вибране, сісти на підлогу біля стіни – чим нижче
сидить людина, тим більше шансів, що його не зачепить
осколком. Знову ж таки, не напроти вікон. Всі вікна (скло)
заздалегідь повинні бути заклеєні скотчем, щоб уникнути
травмування уламками скла. Вікна бажано облаштувати
диванними подушками (великими, щільними, але краще мішками
з піском), закрити масивними меблями, але не порожніми
(набити мішками з піском чи речами щільно). Це краще ніж
незахищені вікна і скло.

Якщо п�д час обстр�лу ви знаходитесь 
у багатоповерховому будинку:

Ваше укриття має бути хоча б мінімально заглибленим і, разом з
тим, має знаходитися подалі від споруд, які можуть обвалитися
на вас зверху при прямому попаданні, або можуть спалахнути.
Ідеальний захист дає траншея чи канава (подібна окопу)
глибиною 1-2 метра, на відкритому місті.
Сховавшись в укритті, лягайте і обхватіть голову руками. Трохи
відкрийте рота – це збереже від контузії при близькому розриві
снаряду чи бомби.
Не панікуйте. Займіть свою психіку чим-небудь. Можна рахувати
вибухи: знайте, що максимум після 100-го вибуху обстріл
закінчиться. Можна спробувати подумки рахувати хвилини. По-
перше, це відволікає. По-друге, так ви зможете орієнтуватися у
ситуації: гарматний обстріл не буде тривати вічно – максимум 20
хвилин, авіанапад значно менше. У наші часи не буває довгих
бомбардувань, великі групи бомбардувальників не
застосовуються.

17



Якщо перші вибухи застали вас в дорозі на власному авто – не
розраховуйте, що на авто ви можете швидко втекти від
обстрілу: ви не можете знати в який бік перенесеться вогонь, і
чи не почнеться подальший обстріл, скажімо, з мінометів. До
того ж бензобак вашого авто додає ризику обгоріти. Тому,
негайно залишайте машину і швидше шукайте укриття.
У випадку, якщо обстріл застав вас у маршрутці, тролейбусі,
трамваї – варто негайно залишити транспорт, відбігти від
дороги у напряму «від будинків та споруд» й залягти на землю.
Озирніться та очима пошукайте більш надійне укриття.
Перебігати варто короткими перебіжками відразу після
наступного вибуху.
Не варто залишатися поряд з машиною (автобусом,
тролейбусом тощо). Якщо будуть бити, то спочатку по машині,
потрапить у неї, вона вибухне разом з людиною. Потрібно
вилізти, краще з протилежного від обстрілу боку, і відповзти
якомога далі, а потім лягти.

Погріб в приватних будинках – брати до уваги те, що його
може завалити! Тому залишати у будинку на видному місті
плакат «Під час бомбардувань ми у погребі» і вказати де
погріб знаходиться.
Взяти з собою телефони, радіо на батарейках, воду.
Зберігати спокій (не впадати в паніку) – це важливо!

У погребi

У м�ському транспорт�: 
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Після закінчення обстрілу
(бомбардування). Залишаючи місце
укриття, не давайте собі розслабитися.
Тепер уся ваша увага має бути
сконцентрована під ноги! Не піднімайте з
землі ніяких незнайомих вам предметів:
авіабомба, ракета, снаряд могли бути
касетними! Бойові елементи часто
вибухають при падінні, але можуть
вибухнути пізніше, в руках – від
найменшого руху чи дотику. Вся увага
дітям і підліткам – не дайте їм підняти що-
небудь з під ніг.



під’їзди будь-яких будівель, навіть невеликі прибудовані
споруди. Від багатоповерхових/багатоквартирних
будинків взагалі відбігти хоча б на метрів 30-50;
місця під різною технікою (скажімо, під вантажівкою чи
автобусом);
звичайні ЖЕКівські підвали будинків. Вони абсолютно не
пристосовані для укриття під час авіаналетів чи ракетно-
гарматних обстрілів (мова йде про слабкі перекриття,
відсутність запасних виходів, вентиляції тощо).Є великий
ризик опинитися під масивними завалами. Захаращення
таких підвалів провокує ризик моментальної пожежі чи
задимленості. 

Ніколи не варто ховатися під стінами сучасних будівель!
Нинішні бетонні «коробки» не мають ані найменшого
запасу міцності і легко розсипаються (або «складаються»)
не тільки від прямого попадання, а навіть від великої
вибухової хвилі: є великий ризик зсувів і завалів. 
Не можна також ховатися під стінами офісів і магазинів:
від вибухової хвилі зверху буде падати велика кількість
скла; це не менш небезпечно, ніж металеві осколки
снарядів.

Не пiдходять для укриття:

Інколи люди інстинктивно ховаються серед будь-яких штабелів, в
місцях, заставлених контейнерами, завалених ящиками,
будматеріалами і т.п. (спрацьовує підсвідомий рефлекс: сховатися
так, щоб нічого не бачити). Ця помилка небезпечна тим, що навколо
вас можуть бути легкозаймисті предмети і рідини: виникає ризик
опинитися посеред пожежі.

Бувало, що люди від страху стрибали у річку, фонтан і т.п. Вибух
бомби чи снаряду у воді навіть на значній відстані дуже небезпечний:
сильний гідроудар – і як наслідок – тяжка контузія.
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ПРАВИЛА ПЕРЕБУВАННЯ В УКРИТТI

пiсля оголошення сигналу про тривогу. Повiдомте
про небезпеку рiдних, сусiдiв, колег по роботi.
Допоможiть дiтям i людям старшого вiку пiд час
руху. Покидаючи своє помешкання вимкнiть
електроживлення, перекрийте газ i воду.

Пройдiть в укриття 

1
з кiлькагодинним запасом продуктiв i води, речами
першої необхiдностi, речами для сну (пiдстилки,
невеликi подушки, туристичнi килимки, спальнi мiшки
тощо) та засобами iндивiдуального захисту. Також
варто взяти особистi документи. Не берiть до укриття
громiздкi речi, речi iз сильним, рiзким запахом i
легкозаймистi речовини.

Вiзьмiть тривожну валiзу

2

3

Дотримуйтесь порядку

Пiд час перебування в укриттi заборонено:
без дозволу пересувати предмети;
намагатися самовiльно включати (виключати)
агрегати спецiального обладнання;
шумiти;
курити;
розпалювати вiдкритий вогонь.

Поважайте правила 

4

Заходьте до укриття органiзовано, без панiки. Людей
iз дiтьми варто розмiстити в окремому мiсцi. Дiтей,
людей старшого вiку й людей з поганим
самопочуттям варто розмiстити бiля
огороджувальних конструкцiй i ближче до
повiтроводiв. Якщо мiсць для лежання мало, потрiбно
органiзувати графiк вiдпочинку.

Будьте готовi до активних дiй
У разi завалу укриття або його
пошкодження, вiдповiдальнi особи не
чекаючи допомоги ззовнi, мають
органiзувати роботи щодо виходу iз нього та
за потреби залучити людей, якi там
перебувають.

5
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ПРАВИЛА ПЕРЕБУВАННЯ В УКРИТТI

Евакуацiю з укриття потрiбно виконувати в такiй
послiдовностi: спочатку на поверхню виходить
декiлька людей для того, щоби надати допомогу
тим, хто не може вийти самостiйно, а потiм
евакуюються потерпiлi, люди старшого вiку, дiти, а
пiсля них усi iншi.

Допоможiть iншим

6

Якщо укриття обладнане спецiальними захисними
герметичними дверима, їх закривають пiсля
спецiального сигналу (або як тiльки укриття
заповниться), i вiдкрити їх можна буде лише пiсля
того, як мине небезпека.

Якщо є герметичнi дверi

7

8

Пам'ятайте про чистоту

В якостi укриття можна використовувати:
спецiально обладнанi бомбосховища iз
системою вентиляцiї й наявнiстю двох (i бiльше)
виходiв на поверхню;
пiдземнi переходи;
станцiї метро;
пiдземнi паркiнги.

Види укриттiв

9

Заповнене людьми укриття необхiдно двiчi на день
прибирати з використанням засобiв дезiнфекцiї.

Окрiм безпеки фiзичної, варто ще пам’ятати про свiй
психологiчний комфорт та комфорт людей, якi поруч з вами
перебувають в укриттi.
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ПОПIКЛУЙТЕСЬ ПРО КОМФОРТ 
ОДНЕ ОДНОГО В УКРИТТI

Пiдтримуйте одне одного:

Пам’ятайте, що всi люди в Українi тривалий час
знаходяться в станi постiйного стресу, багато хто
вiдчуває постiйну напругу, тому будьте
доброзичливими та пiдтримуйте iнших.

Намагайтеся уникати ситуацiй, якi можуть
спричинити конфлiкти серед групи людей.
Пробачте людину, яка вам нагрубила або
зарiзко вiдповiла. Вона не зi зла.

Уникайте конфлiктних
ситуацiй

Подiлiться з iншими своїм запасом води, їжi або
зарядженим павербанком, якщо маєте таку можливiсть.

Постарайтесь не створювати гучнi звуки: не розмовляйте
голосно, не слухайте гучно музику, можливо, хтось з
оточуючих людей хоче вiдпочити, або, навiть поспати.

Будьте готовi подiлитись

 Подбайте про спокiй iнших

Бережiть одне одного

Найцiннiше, що зараз є в України — це її люди. І тiльки
спiльно, тiльки разом, з повагою один до одного ми
зможемо  успiшно пережити небезпечнi ситуацiї.
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АЛГОРИТМ ДIЙ У РАЗI ПАДIННЯ УЛАМКIВ ТА ШМАТКIВ
РАКЕТ

Ще однiєю небезпекою, яку несуть собою бойовi дiї на територiї
України є падiння уламкiв та шматкiв ракет, дронiв та iншої
зброї ворога. Падiння уламкiв спричиняють великi руйнування,
смерть або ушкодження великої кiлькостi людей. 

Основнi правила, що робити, якщо стали
свiдками падiння, або знайшли уламки:

Знайденi уламки ворожих ракет чи безпiлотникiв
в жодному разi не можна перемiщувати, а також
розмiщувати будь-де їхнi фотографiї, навiть якщо
цi уламки впали на вашi домiвки.

1.

Слiд повiдомити про факт падiння або знахiдку
рятувальникiв «101», полiцiю «102» та дочекатись
їхнього приїзду.

2.

Вiдiйти вiд цього мiсця якомога далi та
повiдомити про небезпеку тих, хто поряд.

3.

ЯК ОТРИМАТИ КОМПЕНСАЦІЮ ЗА ПОШКОДЖЕНЕ ЧИ
ЗРУЙНОВАНЕ ЖИТЛО (пам’ятка створена Мережею правового
розвитку)

Сьогоднi, коли ми живемо у станi вiйни, тисячi людей по всiй
Українi змушенi ховатися в укриттях аби зберегти свої життя та
життя своїх рiдних i близьких. Нагадуємо вам правила
поведiнки пiд час перебування в укриттях.
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ЯКЩО ЩЕ Є МОЖЛИВIСТЬ ЗАЛИШИТИ БУДIВЛЮ:

Тiкати потрiбно якнайшвидше. За можливостi захопити
грошi та документи (зiбраний заздалегiдь рюкзак);

1.

Виходити з будинку сходами, не використовуючи лiфт;2.
Дорогою до виходу голосно повiдомити сусiдiв та iнших
людей, що перебувають у будiвлi, про загрозу обвалу;

3.

Намагатися не створювати тисняву у дверях пiд час
евакуацiї.

4.

На вулицi вiдiйти на безпечну вiдстань вiд будiвлi.
Зупиняйте тих, хто збирається стрибнути з балконiв чи
вiкон.

5.

АЛГОРИТМ ДIЙ У РАЗI ЗАГРОЗИ ОБВАЛУ БУДIВЛI, ТА
АЛГОРИТМ ДIЙ, ЯКЩО ОПИНИЛИСЯ ПIД ЗАВАЛАМИ. 

У випадку якщо ви почули сильний вибух i перебуваєте у
будiвлi або вiдчули, що будiвля втрачає стiйкiсть,
деформується — скорiше за все починається обвал будинку
або якихось його частин. У такому випадку Мiнiстерство
охорони здоров’я рекомендує дотримуватись наступних
крокiв: 

ЯКЩО МОЖЛИВОСТI ЗАЛИШИТИ БУДIВЛЮ НЕМАЄ:

Потрiбно знайти найбiльш вигiдну позицiю: це
можуть бути отвори дверей, кути (якщо в кутi
стоїть стiл, можна сховатися пiд ним), мiсце пiд
балками, каркасами;

1.

Тримайтесь якомога далi вiд вiкон, не виходьте на
балкон;

2.

За можливості перекрийте воду, газ, вимкнiть
електрику.

3.
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ЯКЩО ВНАСЛIДОК АТАКИ ВОРОГ ПОЦIЛИВ У ВАШ
ЖИТЛОВИЙ БУДИНОК I ВИ ОПИНИЛИСЯ ПIД
ЗАВАЛАМИ НАМАГАЙТЕСЯ СЛIДУВАТИ ТАКИМ
ПОРАДАМ ДСНС:

1. У першу чергу пам’ятайте, що до мiсця подiї вже прямують всi
екстренi служби;

2. Кличте на допомогу, намагайтеся кричати, подавати сигнали
лiхтариком вiд мобiльного телефону або ж просто шматком
тканини, стукайте по батареях, трубах. Важливо: нi в якому разi не
використовуйте сiрники чи запальнички — це може призвести до
вибуху;

3. Рятувальники час вiд часу зупиняють всi роботи й влаштовують
«хвилину тишi» аби почути людей, якi опинилися пiд завалами. У
цей час слiд якомога голоснiше кричати та подавати сигнали, щоб
вас почули й помiтили;

4. Якщо поряд є мобiльний телефон та зв'язок, зателефонуйте
рiдним або на номер 101 i повiдомте, де перебуваєте;

5. Якщо вас помiтили, пам’ятайте, що потрiбен час, щоб вас
визволити, тож спробуйте заспокоїтися та чекати на допомогу;

6. Якщо вас нiхто не чує, спершу оцiнiть обстановку навколо (чим
вас притиснуло, що ви бачите перед собою, чи є поряд ще хтось);

7. Спробуйте обережно вивiльнити руки та ноги. Якщо частину
тiла притиснуло уламком i звiльнити її неможливо, одразу
розпочнiть масажувати дiлянку тiла вище затиснутої. Це потрiбно,
щоб пiдтримати циркуляцiю кровi та врятувати кiнцiвку;

8. Вкрай важливо не зрушити перекриття чи балки, на яких все
тримається. Тому не намагайтеся самотужки розбирати завали
довкола себе.
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9. Якщо вам вдалося вибратися, огляньте себе на наявнiсть травм
та ран. За можливостi надайте собi та iншим першу домедичну
допомогу (затампонуйте кровотечу, де можливо перев’яжiть
шматком тканини);

10. Якщо розумiєте, що немає сил i можливостi вибратися
самотужки, продовжуйте кликати на допомогу та чекати на
рятувальникiв;

11. В очiкуваннi порятунку намагайтеся не отримати
переохолодження (якщо поряд є якийсь одяг — спробуйте
загорнутися в нього).

i найголовнiше — аби мiнiмiзувати шанси
опинитися пiд завалами, закликаємо не
iгнорувати сигнал «Повiтряна тривога» та
слiдувати в укриття. У разi його вiдсутностi
пам’ятайте про правило двох стiн, що може
врятувати ваше життя у випадку пошкодження
будинку.

ТАКОЖ НАГАДУЄМО ТЕЛЕФОНИ РЯТУВАЛЬНИХ ТА
АВАРIЙНИХ СЛУЖБ:

112 — Єдиний номер виклику всiх служб
екстреної допомоги (диспетчер викличе бригаду
потрiбної служби)
101 — Пожежна служба
102 — Полiцiя
103 — Швидка медична допомога
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ГОЛОВНI БЕЗПЕКОВI РОЛI В ГРОМАДI

Насамкiнець хочемо нагадати безпековi ролi в громадi:

Нацiональна полiцiя України здiйснює захист життя, здоров'я,
прав i свобод громадян України, iноземних громадян, осiб без
громадянства; протидiє злочинностi, охороняє громадський
порядок та власність, а також забезпечує громадську безпеку.

я — дiльничий
я — полiцейський
офiцер громади

я — рятувальник

забезпечую порядок i
безпеку у громадi;
проводжу
профiлактичну роботу;
допомагаю у
вирiшеннi
конфлiктних ситуацiй;
контролюю
дотримання правил i
закону;
борюсь зi
злочиннiстю.

реагую на звернення
громадян про
кримiнальнi та
адмiнпорушення;
вживаю заходiв для
припинення
насильства в сiм‘ях;
забезпечую публiчну
безпеку;
протидiю злочинностi;
взаємодiю з
громадськiстю та
мiсцевою владою.

лiквiдую надзвичайнi
ситуацiї;
здiйснюю гасiння
пожеж;
забезпечую пожежну
та техногенну
небезпеки;
здiйснюю рятувальнi
роботи;
виявляю
постраждалих;
виявляю i
знешкоджую
вибухонебезпечнi
предмети.
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Структура Нацiональної полiцiї України: 
Кримiнальна полiцiя (у тому числi карний розшук i
кiберполiцiя)
Патрульна полiцiя
Органи досудового розслiдування (слiдчi управлiння)
Полiцiя охорони
Спецiальна полiцiя (патрульна служба полiцiї особливого
призначення)
Полiцiя особливого призначення (спецпiдроздiли КОРД i
ППОП ГУНП).

Полiцейський офiцер громади — це офiцер Нацiональної
полiцiї України, який живе та працює у певнiй територiальнiй
громадi. Його головнi завдання — забезпечувати порядок i
запобiгати правопорушенням i злочинам у межах своєї
територiальної громади. 

Дiльничний офiцер полiцiї — посадова особа, яка
представляє Нацiональну полiцiю на визначенiй територiї
(полiцейськiй дiльницi). Дiяльнiсть дiльничних спрямована
на забезпечення публiчного порядку, протидiю злочинностi
та формування правосвiдомостi громадян шляхом постiйної
взаємодiї з громадськiстю та мiсцевими органами.

ГОЛОВНI БЕЗПЕКОВI РОЛI В ГРОМАДI
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Державна служба України з надзвичайних ситуацiй (ДСНС)
— здiйснює захист населення i територiй вiд надзвичайних
ситуацiй та запобiгає їх виникненню, лiквiдацiю
надзвичайних ситуацiй, рятувальної справи, гасiння пожеж,
пожежну та техногенну безпеки, дiяльнiсть аварiйно-
рятувальних служб, профiлактику травматизму
невиробничого характеру, а також гiдрометеорологiчної
дiяльностi. 

Медичнi заклади, що розташованi на територiї громади
здiйснюють функцiї охорони життя та здоров’я мешканцiв та
мешканок громади.

Це можуть бути:

медичнi амбулаторiї загальної практики сiмейної
медицини;
фельдшерськi пункти;
мобiльнi клiнiки;
комунальнi центри медико-санiтарної медицини;
приватнi медичнi заклади;
та iншi установи.

ГОЛОВНI БЕЗПЕКОВI РОЛI В ГРОМАДI
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☎ 101 виклик ДСНС
☎ 102 виклик полiцiї
☎ 103 швидка медична допомога
☎ 104 аварiйна служба газу
☎ 109 довiдкова служба надання номерiв 
☎ 112 єдиний номер для звернення в службу
порятунку в Українi
☎ 1547 гаряча лiнiя для постраждалих вiд
домашнього насильства

☎ Нацiональна гаряча лiнiя з запобiгання та протидiї
домашньому насильству, торгiвлi людьми та ґендерної
дискримiнацiї 

☎ 0 800 500 335 або 116 123
Консультацiї можна також отримати онлайн: 
Email: hotline@la-strada.gov.ua 

КОРИСНI ПОСИЛАННЯ:

Дiї населення в умовах вiйни, алгоритми державної служби
України з надзвичайних ситуацiй 

Евакуацiя та органiзацiя прихисткiв 

iнформування з попередження ризикiв вiд вибухонебезпечних
предметiв

Хiмiчна зброя. iнструкцiї з порятунку 

Як врятуватися вiд застосування ядерної зброї чи аварiї на АЕС 

(дзвiнки безкоштовнi зi стацiонарних та мобiльних телефонiв):

ТАКОЖ НЕ ЗАЙВИМ БУДЕ НАГАДАТИ ВАЖЛИВУ
IНФОРМАЦIЮ ПРО ВАШУ ФIЗИЧНУ, ЦИФРОВУ,

ПРАВОВУ ТА ПСИХОЛОГIЧНУ БЕЗПЕКУ

Подбайте про вашу фiзичну безпеку! 
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ПРАВОВА ДОПОМОГА ДЛЯ ВIЙСЬКОВИХ, ВЕТЕРАНIВ
ТА ЇХНIХ РОДИН:

Юридична сотня 
☎ 0 800 308 100 
Запит на сайтi https://legal100.org.ua/kontakti/ 

Правозахисний центр «Принцип»
info@pryncyp.com 

Центр правової допомоги
☎ +38 067 996 42 60
Запит на сайтi: http://surl.li/khjxs 

Подбайте про цифрову безпеку:

☎ 1545 (на IVR кнопка 3) — «Гаряча лiнiя» з питань безпеки
дiтей в iнтернетi
☎ 0800-505-170 Департамент кiберполiцiї Нацiональної полiцiї
України

Практичнi поради з цифрової безпеки 

Як убезпечити себе онлайн пiд час вiйни? інструкцiя Мiнцифри 

Пам'ятайте важливу iнформацiю, яка
стосується вашої юридичної безпеки:

Безоплатна правова допомога
☎ 0 800 213 103 
https://legalaid.gov.ua/ 

ГО «Асоцiацiя громадських радникiв України»
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Пам'ятайте важливу iнформацiю, яка
стосується вашої психологiчної безпеки:

ГАРЯЧI ЛIНIЇ ДЛЯ ПСИХОЛОГIЧНОЇ ДОПОМОГИ (ПЕРЕЛIК
НЕВИЧЕРПНИЙ):

☎ 55-22 — лiнiя кризового консультування колцентру
ВартоЖити, дiє з 11:00 до 19:00 у буднi.

 ☎ 0-800-100-102 — гаряча лiнiя Нацiональної психологiчної
асоцiацiї.

 ☎ 73-33 — цiлодобова гаряча лiнiя Lifeline Ukraine.

 ☎ 0-800-210-160 — безкоштовнi психологiчнi консультацiї
«Людина в бiдi». 

ПЛАТФОРМИ З БЕЗОПЛАТНОЇ ПСИХОЛОГIЧНОЇ ДОПОМОГИ
ПIД ЧАС ВIЙНИ (ПЕРЕЛIК НЕВИЧЕРПНИЙ):

«Ти як?» — всеукраїнська програма ментального здоров'я
«Розкажи менi» — онлайн-платформа для психологiчних
консультацiй
«УкрЄднiсть», психологiчна пiдтримка вiд Української
спiлки психотерапевтiв
Mental Help
Хаб стiйкостi 

ПСИХОЛОГIЧНА ДОПОМОГА ДIТЯМ:
«Голоси дiтей». Безкоштовна лiнiя психологiчної пiдтримки
для дiтей та батькiв.
☎ 0800 210 106 або залишайте заявку в телеграмi за
номером: +38 099 198 57 95

Нацiональна дитяча «гаряча» лiнiя
☎ 116111, 0 800 500 225

Teenergizer. Онлайн-консультацiї для пiдлiткiв.
☎ +38 066 136 33 14
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пОДЯКА

Висловлюємо слова вдячностi усiм долученим до створення
«ПоРадника безпеки», що, сподiваємось, стане допомiжним
мешканцям Харківської громади та зможе пiдвищити їхнiй рiвень
безпекової обiзнаностi, а також в цiлому посприяє покращенню
безпекової ситуацiї в нашiй громадi.

Вдячнiсть командi проєкту, а також Мiжнародному фонду
«Вiдродження» та Європейському союзу, завдяки пiдтримці яких
реалiзацiя проєкту стала можливою.
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Громадська органiзацiя «Асоцiацiя громадських радникiв
України» (АГРУ) — це добровiльне об'єднання громадських
радникiв i радниць (параюристiв) з усiєї України. 

Мiсiя органiзацiї — розвиток України як правової держави та
втiлення демократичних змiн у громадах через розбудову
спроможної спiльноти громадських радникiв. 

На сьогоднiшнiй день АГРУ об'єднує понад 200 громадських
радникiв i радниць, якi є промiнчиками правопросвiтництва в
своїх громадах i здатнi надавати першу правову допомогу
(iнформацiю), необхiдну людинi для вирiшення її проблемної
ситуацiї. Детальнiше ознайомитись з дiяльнiстю АГРУ можна за
посиланнями. 

FACEBOOK WEBSITE

Міжнародний фонд «Відродження» – одна з найбільших
благодійних фундацій в Україні, що з 1990-го року допомагає
розвивати в Україні відкрите суспільство на основі
демократичних цінностей. За час своєї діяльності Фонд
підтримав близько 20 тисяч проєктів на суму понад 350 мільйонів
доларів США.

Сайт: www.irf.ua
Facebook: www.fb.com/irf.ukraine

Європейський Союз складається з 27 держав-членів та їхніх
народів. Це унікальне політичне та економічне партнерство,
засноване на цінностях поваги до людської гідності, свободи,
рівності, верховенства права і прав людини. Понад п’ятдесят
років знадобилось для створення зони миру, демократії,
стабільності і процвітання на нашому континенті. Водночас нам
вдалось зберегти культурне розмаїття, толерантність і свободу
особистості. ЄС налаштований поділитись своїми цінностями та
досягненнями з країнами-сусідами ЄС, їхніми народами, та з
народами з-поза їхніх меж.

https://paralegals.org.ua/
https://www.facebook.com/GromadskiRadniki/
https://paralegals.org.ua/



