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1. Onuc HaBYAJIBLHOI AMCIHHUILTIHA

HaiimenyBaHHs
MOKA3HUKIB

l"any3s 3HaHb, HALIPAM
MIATOTOBKHU, OCBITHBO-
KBauTi(piKaIiiHUI pIBEHDb

XapakTepucTruka
HaBYAJIbHOI TUCIUTLTIHA

02 «KynbTypa i

JAEeHHA 3a04yHa ¢popma
¢popma HABYAHHA
HABYAHHA
KinbkicTs kpeauTiB — 3 l'any3p 3HaHB O6oB's13K0Ba

MUCTELITBOY
CrermaipHICTh Pik miaroroBku:
Po3pinis- 2 (mpodpeciiine 4-i1 \ 4-i1
3araibHa KUIBKICTh TOAUH — | CIIPSIMYBAHHS): CemecTtp
90 028 MeHEeIKMEHT 7-ii | 7-it, 8-
COITIOKYJIBTYPHOI Jlexmii
ISUTBHOCTI
TwmwxHeBUX TOJUH 11 | PiBeHb BHIIIOI OCBITH - 20 rom. | 4 ron.
JIeHHO1 (popMM HaBYAHHS: [Tepuuii IpakTuHi
ayIUTOPHUX — 51 (6akamaBpChKUA) 31 rox. ’ 4 Tog.
CaMOCTIMHOT pobotu Camocriiina pobora
cTyneHTta — 36 36 roz. | 70 rop.
InguBinyaabHi  3aBIaHHA!

Trona.

Buja koHTpOITIO: icIUT

Ipumirka.

CriBBITHOIIEHHS KUIBKOCTI TOANH ayIUTOPHHUX 3aHAThH IO CAMOCTIMHOI 1 1HAUBIyaJIbHOI

pOOOTH CTAHOBUT:

s neHHoi popmu HaByaHHS — 30% : 70%
TSt 3a09HO1 (hopmu HaBdaHHS — 11% : 89%




2. 3amu1aHOBaHI pe3yJbTATH HABYAHHA
Metoro BuKIIagaHHS HaBuaidbHOI AucHUILTIHM «KOH(IiKTONOrIA Ta ympaBiiHHA

KOH(DIIIKTaMn €:
— (dopMyBaHHS 3HaHb PO TCOPETUUHI KOHIIEMIIT KOH(IIKTY K COIIAJIbBHOTO ()DeHOMEHY

Ta MOJIEJICH yIpaBIiHHS HUM;
— (¢dopmyBaHHs 0a30BUX HABUYOK YIPABIIHHS KOH(IIKTaMHU.

3aBJaHHS HABYAJIbLHOI IMCUMIIIHU:

VY BignoBigHOCTI A0 OCBITHBOI MporpamMu HaBuajdbHa AucuuIIiHa «KoH]uiKkTOIOTISN
Ta yOpaBliHHA KOH(pIIKTaMu» (QOpMye HACTyNMHI KOMIETEHTHOCTI Ta pe3yJbTaTH
HABYaHHS:

Y BiamoigHocTi 10 OCBITHROI MpOrpaMM HaBYAJIbHA JUCHMILIIHA (OPMYE HACTYIHI
KOMIIETEHTHOCTI Ta Pe3yJIbTaTH HABYAHHS:
a) KOMITETEHTHOCTI:

3aranpHi KomnereHTHOCTI | 3K1. 31aTHiCTh 3acTOCOBYBAaTH 3HAHHA y PAKTUYHHUX CUTYAIlisX.
3K10. 3gaTHicTh IpaIroBaTH B KOMaHIi.

daxosi komnereHTHOCTI | DK11.IIpoekTyBatn Ta 3AIMCHIOBATH MIXKOCOOUCTICHY Ta TPYIOBY
KOMYHIKAI[II0O 3 PI3HUMHU CTEUKIOJIIepaMU COIIOKYIbTYpPHOI
JSUTBHOCTI Ta OPraHi30ByBaTH pOOOTY 3 HAMU.

OK12.3naTHicTs pO3pOOISATH Ta BIPOBAKYBATU CydacHi (GopMu
3a0e3neueHHs] COLIOKYJIbTYPHOTO TapTHEPCTBA, IPOCKTYBATH
oprasi3amniiiHy KOMyHiKaIlio.

@®K13.Po3pobiiasT Ta BHpPOBAKyBaTH cydacHi (opMH 3a0e3neueHHS
MDKKYJIBTYPHOT B3a€MO/II.

O®K17.3gatHicTh AOTpUMYBATHCS HOPM MPOQeciiiHOI eTUKU B MpoLeci
BUKOHAaHHS NIpodeciiHuX QyHKITIHN.

©®K18.3garHicTs 3ailicHIOBaTH €(pEeKTHBHI KOMYHIKaIlii Ta pO3B’sI3yBaTH
KOH(QUIIKTHI cuTyauii y npogeciiiHii qisuIbHOCTI.

O®K21.BukopuctoByBatu cydacHl 1HQOpMaIliiiHi Ta KOMYHIKaTHBHI
TEXHOJIOTI1 JIs peatizallii COLIOKYIbTYPHUX MPOEKTIB.

o 0) pe3y/bTaTH HaBYAHHS:

PH 1. 3acTocoByBaTH HaBUYKU KPUTUYHOTO MUCIIEHHS y IPaKTUYHIN
USJIBHOCTI.

PH 9. JloGupatu Ta BUKOPHCTOBYBaTH HAyKOBO Ta MPAKTHUUHO
BUNIPOOYBaHMN 1HCTpYMEHTapiil aHali3y Ta OLIHIOBAHHS Cy4acHOI
COITIOKYJIbTYPHOI CUTYaIlli Ta TEeHJEHIIIN ii 3MiHHU.

PH 13. Busnauatu CTeHKrosaepinB KYyJIbTYPHUX
MPOIIECIB,HATArO)KYBATH B3a€EMOII0 3 HHM, MOOLTI30BYBaTH iX
MOTEHIIIaJ 7Sl COLIOKYIbTYPHOT po30yI0BH.

PH 14. BcranoBmioBaTH KOMYHIKalil0 3 PI3HUMHU MpodeciiiHuMU
cy0’ekTamu Ta rpynamu, popMmyBaTu mpodeciiti Mepexi, aJBoKalii
Ta J1001I0BATH 1IHTEPECH MPOEKTY/CeKTOopa (Tamysi).

PH 20. 3giiicHioBaTH KOHTPOJb 3a €(EeKTUBHICTIO peaji3aril
NPUMHATHX OpraHi3alifHO-yNpPaBIiHCHKUX pIIIeHb, OLIHIOBAaTH iX
HACIIAKH.

PH 23. 3actocyBaTu cydacHi TEXHOJIOT1i YHPaBIiHHS JIIOJACHKHUMHU
pecypcamu Ta CTBOpEHHS NpodeciitHuX KOMaHI.




KputepieM ycmimHoro npoxoakeHHs 37100yBadeM OCBITH € BUKOHAHHS 3aB/JaHb Ta
CKJIaJlaHHs TMIJCYMKOBOTO OIlIHIOBaHHSA. 3aco0amMu  OIIHIOBAaHHS Ta METOJaMU
JE€MOHCTPYBaHHSI PE3yJIbTaTiB HAaBUAHHS € MOTOYHE TECTYBaHHS, OLIHKA 3a MHUCHMOBY
poOOTYy, OLIIHKK 32 BUKOHAHHS BIPAaB Ha MPAKTUYHUX 3aHATTSX, IiICYMKOBUH 3aliK.

3. [Iporpama HaBYAJBLHOI AUCHUILTIHI
Tema 1. Po3BUTOK KOH(IIKTOJIOTI SIK HAYKH Ta HABYAJIBHOI TUCITUILIIHY.
Tema 2. XapakTepuCTHKH, TUHAMIKA 1 MEXaHI3MH KOHIIIKTY.
Tema 3.Ctparerii noBeiHKH Y KOHDIIKTI
Tewma 4. IIpouiec ynpapniHHS KOHPIIKTaMU
Tema 5. IleperoBopHi TEXHONOTII B yIIpaBiIiHHI KOH(IIKTaMU
Tema 6. ITocepeqHUIBKI TEXHOIOTII B YIIPaBIIiHHI KOH(IIiKTaMu

CTpyKTYypa HABYAJIbHOI T CHUILTIHI

Kinekicts ronua

Ha3Bu 3MiCcTOBHX MOJYIIIB i neHHa popma 3aouna popma
TeM yCb y TOMY YHCII yChb y TOMY YHCI1
oro| n | ¢ | ma |iHg|cp.|oro| x | ¢ | Jga |iHD | C.p.
0 0
1 2 |3 ]14]5 6 7 8 19 10|11 |12 | 13
Po3min 1
Tema 1. Po3Butok 12 | 4 | 3 - - - 112 - - - - -

KOH(QUTIKTOJIOTI SIK HAYKH Ta
HaBYAJIbHOI IUCIUIUTIHY.

Tema 2. XapakTepucTuku, 27 | 4 | 2 - - 6 | 22| 2 - - - | 10
IUHAMIKa 1 MEXaHI3MHA
KOHQJTIKTY.
Tema 3.Crparerii noBeiHKU Yy 4 | 2 - - - - - 2 - - | 10
KOH(JIIIKTI
Po3zmin 2

Tema 4. [Iporec ynpaBiiHHSI 37 | 6 | 2 - - 10 | 24 | 2 - - - 10
KOH(QJIIKTaMHu.
Tema 5. IleperoBopHi 19 1 6 | 6 | - - (10|12 | - - - -1 20
TEXHOJIOT1i B YIpaBJIiHHI
KOH(DJIIKTaMu

21 | 6 | 6 | - - (1012 | - 2 - -1 20

Tewma 6. [locepenuunibki
TEXHOJIOT11 B YIPaBIIiHHI
KOH(]JITIKTaMu

51 | 20 | 31 - - 136 54 | 4 4 - - 70
Yceboro roiuH

IH/J3 — kypcoBa pobGora
(kpeauTiB)




Temu INPAaKTHYHHUX 3aHATDb

Ne Tema KinbkicTs

3/m TOJIUH

1. | Po3BUTOK KOH(DIIKTONOTII SIK HAYKH Ta HABYAJIBHOI TUCIUILTIHH. 3

2. | XapaKTepuCTHKH, TUHAMIKA 1 MEXaHI3MHU KOHQIIIKTY. 2

3. | Ctparerii noBeJiHKHA Y KOH(MIIKTI 2

4. | Ilpouec ynpapimiHHS 2
KOH(IIKTaMHU.

5. | IleperoBopHi TEXHOJOTI1 B yIIpaBiIiHHI KOH(IIKTaMU 6

6. | locepenHuubKi TeXHOJIOTIi B ynpaBJinHi KoH}IiKTaMI 6

Camocriiina podorta

Ne Tema KinpkicTb

3/1 T'OJIMH

1. | Po3BUTOK KOH(DIIKTOJOTI SIK HAYKU Ta HAaBYAJIbHOI 10
IUCIUILIIHHA.

2. | XapakTepHuCTUKH, JUHAMIKA 1 MEXaH13MH KOHDIIKTY. 10

3. | Crparerii moBeAiHKH Y KOHDIIKTI -

4. | IIpouec ynpaBiiHHS 10
KOH(JTIKTaMU.

5. | IleperoBopHi TEXHOJIOT1] B YIIpaBIiHHI KOH(IIKTaMU -

6. 8

[TocepenHuUIIbKI TEXHOJIOTIT B YIIPaBIiHHI KOHGIIKTaMU




InauBinyaJbHi HABYAJBLHO-IOCTIIHI 3aBaAHHS
OpicHTOBHA TEMaTHKAa KOHTPOJLHUX POOIT Ta pedeparTin
[lepemymoBH cTaHOBIIEHHS! KOH(IIKTOJIOTIT SIK HAYKH.
XapakTeprucTUKU KOHQIIKTY SK COLIaIbHOTO (DEHOMEHY.
[TinctaBu kmacudikaiii KOHPIIKTIB.
TeopeTuyH1 MOSICHEHHS] BUHUKHEHHS KOH(JTIKTIB.
TeopeTu4H1 MOSICHEHHSI YIIPaBIIHHSA KOH(IIKTaMHU.
KoH}IiKTH 1 KOHKYPEHIIis y CYCIIbCTBI.
CtpykTypa KOH]IIKTY.
Cranii po3BUTKY KOHQITIKTY.

©oNo Ok wWwNRE

. Teopii moBeAiHKK 0COOUCTOCTI Y KOH(IIIKTI.

10.Teopii moBeaiHKY TPYyN y KOHDIIKTI.

11.Metoau q1arHOCTUKH KOH(DITIKTIB.

12. Anani3 KOHQUIIKTY Ta KOH(IIIKTOJIOT1YHA EKCIIEpTH3a.

13.T1oBeninka 0cOOUCTOCTI y KOH(IIKTHINA CUTYaIIii.

14.Cuia Ta HaCUJIBCTBO.

15.Crparerii noBeAiHKA B KOH(IIIKTI.

16.YrpaBninHsS KOHPIIKTaAMH SIK TEXHOJIOTII.

17.Metonu npodinakTUKH KOH(IIIKTIB B OpTraHi3alli.

18.Jlepinut kOMyHIKaIli# K MiACTaBa BAHUKHEHHS KOH(IIIKTIB.

19.EdexTuBH1 KOMYyHIKaIlii siK 3aci0 npeBeHilii KOH(IIKTIB.

20.EdexTuBHI KOMYHIKAIIIT SIK 3aCi0 yrpaBiIiHHS KOHDIIKTaMU.

21.06pa3 koH)ITIKTY.

22.Po3’ennyroui Ta 00’ €IHYI0Y1 YNHHUKH.

23.Y1paBiiHHS TPYIIOBUMH MIPOIECaAMHU.

24.TTiaroToBKa 1 MPUAHATTS PAIliOHATFHOTO YIPABIIHCHKOTO PIllIeHHs y KOHMIIIKTHIN
CUTYyalIlii.

25.I1eperoBopu sik 3acid ympaBiaiHHS KOHMIIKTaMH.

26.KoHTeKCT meperoBopis.

27.Mojeni meperoBOpHOro Imporiecy.

28.KommpomicHi Ta KOHCEHCYCHI TIEPETOBOPH.

29.«I"apBapachka MOJICITBY TIEPETOBOPIB.

30. ITocepeAHUIITBO SIK KOHCYJIBTATHBHO-TIEPETOBOPHA MPAKTHKA.
31.SHARED DECISION-MAKING



4. ®opMH OTOYHOI0 TA MiIAICYMKOBOI0 KOHTPOJIIO

MeToau HABYAHHA

HosacHniwoeanvho-intocmpamuenuii: ACKIIAHI Ta IPAKTUYHI 3aHATTS, CAMOCTITHA po0OOTa, IHCTPYKTaXK
Penpodykmuegnuii’: BUpaBu 3a 3pa3KoM, aHaJI3 MOJIEJICH MOBEIIHKI

Ilpo6nemnozo euxknadennsn: npodIeMHa PO3MOBIb, MOIIYKOBA Oecia, MpOoOIIEMHO-TIONTYKOB] BIIPAaBH
Yacmkoeo-nouiykoeuil: anaii3 npoOIeMHUX CUTYallil, KOMEHTOBaHa TBOpYA BIpaBa

Mocnionuubkuii  (npoekmuo-opienmoeanuit): JNOCTIDKCHHS THITIB TOBEIIHKH TEPCOHATY B
COLIIOKYIBTYpHIiH cepi Ta 0OOTpyHTYBaHHS MPOMO3ULIIN BUPIIICHHS KOH(IIKTHUX CUTYaIlii

JlekmiiHi, MpakTU4HI 3aHATTS, caMOCTiiHa pobora. Buctymu 3 orismoM pe3yibTaTiB
JOCJIDKCHHS TIONUTY T MPOIO3UIliid. BUKOHaHHS MUCHMOBOI pOOOTH 3a TEMaMH.

DopMH KOHTPOJIIO

[lotoune TecTyBaHHs, OI[IHKa 3a MHCHMOBY pPOOOTY, OIIHKMA 3a BIANOBIAI Ha
CEeMIHAPChKHUX 3aHATTSX, MOTOYHI TECTH, poOOTa 3 MPAKTUIHUMHU KeiicaMH, TiACYMKOBUN
1CTTHUT.

Po3noain 6aJiB, AKi OTPUMYIOTH CTYACHTH
[IIkana opieHTOBHOI'O HapaxyBaHHs 0ajliB 3a OCHOBHI ()OpMU HABYAJIBHOI JTISJIHOCTI:
Bianosiae mijg yac ceminapy - 1-5;
[TucemoBe TectyBaHHs - 10 10 GaiB
3BIT PO BUKOHAHHSI CAMOCTIHHOI poOoTH (pedepat, ece Tomio) - 5-7 OamiB
MoskiiiBa KUIbKICTh 0aiiB, HAOpaHUX J0 MiJACYMKOBOT (OpMH KOHTPOIIIO - 10 60 6artiB.
[TincymkoBuHii KOHTpOJIBb (icnuT) - 10 40 GaiB

Po3noain 6aJiB 3a KypcoBy po0oTy

[TosicHroBanbHa 3anmucka | LmrocTparuBHa yacTUHA 3axuct podboTH Cyma

10 40 1o 20 10 40 100

[TincymxoBu | Cyma
[ToTouHe TecTyBaHHS Ta camoCTiiiHa poboTa 1 KOHTPOJIb
(icruT)

T | T2 | T3 | T4 | TS | T6 | T7 T8 | T9 | TIO | TI1 T12

5155|5515 5 5 5 5 5 5 40 100
IlIxana ouiHloBanHsa: HanioHaabHa Ta ECTS
Cyma 6auiB 3a BCi Orinka O11iHKa 32 HaIlIOHAJTBLHOKO TIKAJIOI0
BUJIU HABYAIBLHOIL ECTS .
NSIBHOCTI JUTS €K3aMEHY, KypCOBOTO JUTS 3aJTIKY
POEKTY (poOOTH), MPAKTUKU
90 - 100 A BIIMIHHO
82-89 B nobpe
74-81 C 3apaxoBaHO
64-73 D 3aJI0BIILHO
60-63 E
35-59 FX HE3a0BIJIBHO 3 MOKJIUBICTIO HE 3apax0OBaHO 3 MOXKIIUBICTIO
MOBTOPHOTO CKJIaJIaHHS MOBTOPHOTO CKJIaJIaHHS
0-34 F HE3aJI0BUTBHO 3 000B’SI3KOBUM | HE 3apaxOBaHO 3 000B’I3KOBUM
MOBTOPHUM BHBUCHHSIM MOBTOPHUM BHBUCHHSIM
JUCLIUILTIHA JUCLUILTIHA







MeToauuHe 320e3MeYeHHSA

KOMITJIEKC HaBYAIbHO-MeTOAuYHOTO 3a0e3neuenns aucnumuiian (IKHM3/I); HopmaTuBHi
JOKYMEHTH, UTIOCTPaTUBHI MaTepiau.

IncrpymenTH, 00/1a{HAHHSA Ta IPOrpaMHe 3a0e3neYeHHsl,

BUKOPHUCTAHHS SIKHX Nepeadayac HAaBYAJIbHA JUCHMILIIHA (32 TOTPe0010)

MynbTUMenIMHUI KOMIUIEKC. 3aBAaHHs — BI3yalbHUI aHami3 (IKCOBaHUX KOH(IIKTHUX
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