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1. Опис навчальної дисципліни 
 

Найменування 
показників  

Галузь знань, напрям 
підготовки, освітньо-

кваліфікаційний рівень 

Характеристика 
навчальної дисципліни 

Галузь знань 
05 Соціальні та 

поведінкові науки 
(шифр і назва) 

Кількість кредитів – 
3,0 

6.053 Психологія 
(шифр і назва) 

Дисципліна за вибором 

Модулів – 1 Рік підготовки: 
Змістових модулів – 2 1-й 
Індивідуальне 
науково-дослідне 
завдання ___________ 
                                          (назва) 

Семестр 

1-й Загальна кількість 
годин – 90 

Спеціальність 
(професійне 

спрямування): 
6.053 Психологія 

Лекції 
20 год. 

Практичні 
 

Семнарські 
_14_ год. 

Самостійна робота 
56 год. 

Індивідуальні завдання: 
_ год. 

Тижневих годин для 
денної форми 
навчання: 
аудиторних – 2 
самостійної роботи 
студента – 3 

Освітньо-
кваліфікаційний рівень: 

бакалавр 

Вид контролю: залік 
 
Примітка. 
Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної і 
індивідуальної роботи становить 34/56 
 

 
 
 
 
 
 
 



2. Мета та завдання навчальної дисципліни 
3.  

« Психологія спілкування »   - навчальна дисципліна, яка в контексті 
сучасних досягнень психологічної науки розвиває світоглядну позицію 
студентів, а також зумовлює зростання теоретичної та практичної  професійної 
підготовки студентів. 

Мета: ознайомлення студентів з теоретичними засадами, соціально-
психологічними закономірностями та механізмами спілкуванням, засвоєння 
ними можливостей ефективного спілкування. 

Завдання: 
 розширити уявлення студентів про природу  та значення 

міжособистісного спілкування; 
 ознайомитись з уявленнями про роль та місце спілкування у розвитку 

та становленні особистості; 
 засвоїти інформацію відносно основних видів, структури та 

закономірностей спілкування; 
 оволодіти основними механізмами спілкування, що сприяють 

підвищенню його ефективності; 
 розвинути вміння аналізувати конкретні ситуації спілкування; 
 розширити можливості оптимізації поведінки в кризових та 

конфліктних ситуаціях; 
 ознайомитись з особливостями ділового спілкування; 
 засвоїти психологічні особливості масової комунікації як виду 

спілкування. 
 
Компетентності, якими повинен 

оволодіти здобувач Програмні результати навчання 

 володіння культурою 
мислення, аналізом, синтезом, 
узагальненням та систематизацією 
фактів і теоретичних положень; 

 володіння навичками аналізу 
своєї діяльності та застосування 
методів когнітивної та емоційної 
регуляції власної діяльності, 
фізичного та психічного стану; 

 відбору та застосування 
психодіагностичних методик; 

 розробки та реалізації типових 
програм, спрямованих на 
профілактику відхилень у 
соціальному та особистісному 
статусі, психічному розвитку 
людини, а також негативного 

 здатність продемонструвати 
базовий рівень знання та розуміння 
основних законів психічної діяльності 
людини, що визначаються у загальній, 
віковій, соціальній, юридичній, 
політичній, клінічній психології, 
етнопсихології; 

 здатність враховувати вікові, 
гендерні, соціально-економічні, релігійні, 
культурні та інші відмінності при 
вирішенні завдань у професійній та 
соціальній діяльності; 

 здатність обирати, 
використовувати, модифікувати та 
адаптувати існуючі і створювати нові 
методики науково-дослідної та 
психодіагностичної діяльності з 



впливу професійних ризиків в 
різних видах діяльності; 

 проведення роботи з кадровим 
складом різного типу організацій з 
метою відбору кадрів, управління їх 
мотивацією та створення соціально-
психологічного клімату, що сприяє 
оптимізації процесу досягнення 
цілей організації; 

використанням методів математичної 
статистики та інформаційних технологій; 

 виконувати приписи лікаря-
психіатра щодо здійснення 
патопсихологічного обстеження та 
надання психологічної допомоги у 
процесі діагностики та терапії психічних 
захворювань; 

 здійснювати діагностику та 
експертизу психологічних властивостей і 
станів, особливостей розвитку різних 
сфер особистості та особливостей груп. 

 
У результаті вивчення дисципліни студент повинен: 
Знати: 
 Об’єкт, предмет, структуру психологічного дослідження спілкування. 
 Основні концепції  та теоретичні позиції відносно психологічної 

природи спілкування. 
 Структуру, функції та види спілкування. 
 Закономірності та механізми взаємодії,  комунікації та соціальної 

перцепції. 
 Психологічні особливості ділового спілкування. 
 Специфічні особливості масової комунікації. 
 Психологічні закономірності впливу в процесі комунікації. 
 Особливості конфліктного та асертивного спілкування. 
 Можливості підвищення ефективності спілкування та подолання 

складних ситуацій спілкування. 
Уміти: 
 Використовувати теоретичні відомості для аналізу в конкретних 

ситуаціях взаємодії. 
 Будувати ділове спілкування з урахуванням відповідних знань. 
 Свідомо будувати стиль спілкування в різноманітних життєвих 

ситуаціях. 
 Усвідомлювати свої реакції та ставлення до інформації, отриманої із 

засобів масової комунікації. 
Мати навички: 
 Адекватної оцінки ситуації спілкування. 
 Ефективного використання навичок спілкування. 
 Протидії маніпулятивним технологіям. 
 Професійної поведінки в конфліктних ситуаціях. 
 Реалізації асертивної поведінки. 
 Запобігання деструктивним стилям спілкування. 

 



4. Програма навчальної дисципліни 
Змістовний модуль 1.  

Спілкування як соціально-психологічне явище. 
Тема 1.  Спілкуваня як психологічна категорія, його види та структура. 
Тема 2. Соціальна перцепція як аспект спілкування.               
Тема 3. Інтерактивний аспект спілкування. 
Тема 4. Міжособистісна комунікація.  

Змістовний модуль 2. 
Прикладні аспекти спілкування. 

Тема 5. Специфічні особливості масової комунікації. 
Тема 6. Порівняльна характеристика міжособистісного та ділового 
спілкування. 
Тема 7. Психологічні характеристики конфліктної взаємодії. 
Тема 8. Феномен впливу в процесі спілкування.        

 
 

4. Структура навчальної дисципліни 
 

Кількість годин 
у тому числі Назви змістових модулів і тем усьо

-го л п ла
б 

ін
д 

с.р. 

1 2 3 4 5 6 7 
Модуль 1 

Змістовий модуль 1. Спілкування як соціально-психологічне 
явище 

Спілкування як психологічна 
категорія, його види та 
структура 

11 2 2   7 

Соціальна перцепція як аспект 
спілкування 9 2    7 

Інтерактивний аспект 
спілкування 11 2 2   7 

Міжособистісна комунікація 11 2 2   7 
Разом за змістовим модулем 1 42 8 6   28 

Змістовий модуль 2. Прикладні аспекти спілкування 
Специфічні особливості 
масової комунікації 11 2 2   7 

Порівняльна характеристика 
міжособистісного та ділового 
спілкування 

11 2 2   7 

Психологічні закономірності 
конфліктної взаємодії 13 4 2   7 

Феномен впливу в процесі 13 4 2   7 



спілкування 
Разом за змістовим модулем 2 48 12 8   28 

Усього годин 90 20 14   56 
 

5. Теми семінарських занять 
 

№ 
з/п 

Назва теми Кількість 
годин 

1 Загально-методичні аспекти дослідження спілкування. 2 
2 Структура конкретної ситуації взаємодії. 2 
3 Аналіз трансакцій за Е.Берном. 2 
4 Невербрльні засоби спілкування. 2 
5 Визначення протиріч та нещирих повідомлень. 2 
6 Психологічні особливості опосередкованого контакту. 2 
7. Підготовка до підсумкового семестрового контролю. 2 
 Разом  14 

 
                                                                                                              

6. Теми практичних занять 
Не передбачено 

 
 

                                                                                                             
7. Теми лабораторних занять 

Не передбачено 
 
 

8. Самостійна робота 
 

№ 
з/п 

Назва теми Кількість 
годин 

1 Мотиваційний аспект спілкування. 7  
2 Аспекти особистісного впливу. 7  
3 ЗМІ як засіб соціального впливунювальних процедур. 7  
4 Поняття бази даних, їх різновиди. 7  
5 Місце психології спілкування в системі наук. 7  
6 Атрибуція як базовий механізм  соціального пізнання. 7  
7 Рольові теорії спілкування. 7  
8 Особливості комунікативних процесів в організації.  7  
 Усьго 56  

 
 

9. Індивідуальні завдання 
 



1. Межособистісне та ділове спілкування, порівняльний аналіз, 
2. Комунікація в організації. 
3. Фази ділового спілкування. 
4. Особистісна та соціальна ідентичність у спілкуванні. 
5. Психологічний вплив у процесі спілкування. 
6. Маніпулювання свідомістю, його засоби. 
7. Типи маніпуляторів та засоби захисту від них. 
8. Конструктивний та деструктивний конфлікт. 
9. Функції конфлікту. 
10. Стратегії поведінки в конфліктній ситуації. 
11. Поняття асертивності, її види. 
12. Психологія іміджу. 
13. Невербальні засоби комунікації. 
 

 
10. Методи навчання 

 
Методи навчання, що використовуються у процесі лекційних занять: 

– лекція з елементами пояснення;  
– лекція-бесіда; 
– лекція-дискусія; 
– ілюстрація наочних матеріалів; 
– пояснення. 

 
Методи навчання, що використовуються під час практичних занять: 

– виконання вправ та завдань; 
– робота з текстом підручника (конспектування, анотування, реферування, 

цитування тощо); 
– самостійна робота. 

11. Методи контролю 
 

Підсумковий контроль. Для контролю засвоєння дисципліни 
навчальним планом передбачений залік. Проведення підсумкової атестації і 
отримання на ній позитивної оцінки включає: а) оцінку проміжної атестації 
(результати модуля), б) оцінку відвідуваності занять і активність в аудиторії; 
а також в) оцінку виконання усіх завдань самостійної роботи.  

 
Поточний контроль. Для поточного контролю використовуються 

результати практичних занять. 
 
 

12. Розподіл балів, які отримують студенти 
 

Поточне тестування та самостійна робота 
Змістовий модуль Змістовий модуль № 2 

Екзамен Сума 



№1 
Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 Т7 
10 10 10 10 15 15 10 

20 100 

Т1, Т2 ... Т7 – теми змістових модулів. 
 
 

Шкала оцінювання: національна та ECTS 
 

Оцінка за національною шкалою Сума балів за 
всі види 

навчальної 
діяльності 

Оцінка 
ECTS 

для екзамену, курсового 
проекту (роботи), 

практики 

для заліку 

90 – 100 А відмінно   
82-89 В 
74-81 С добре  

64-73 D 
60-63 Е  задовільно  

 
 

зараховано 

35-59 FX 
незадовільно з 

можливістю повторного 
складання 

не зараховано з 
можливістю 

повторного складання 

0-34 F 

незадовільно з 
обов’язковим 

повторним вивченням 
дисципліни 

не зараховано з 
обов’язковим 

повторним вивченням 
дисципліни 

 
 

13. Методичне забезпечення 
 

№ 
з/п Найменування методичних матеріалів 

Рік  
вида
ння 

Наявніст
ь в бібл.  
примірн. 

Ел. 
варіан

т 

Код  

1 2 3 5 6 7 
1. ТЕКСТИ ТА КОНСПЕКТИ ЛЕКЦІЙ 

 
1 

 
Психологія спілкування. Опорний 
конспект лекцій до курсу  для студ. 2 
курсу напряму «Менеджмент» 
освітньо-кваліфікаційного рівня  
«бакалавр»,  

2012 50 + 

 

2. СЛОВНИКИ, ДОВІДНИКИ 



1 

Большой психологический словарь / 
Под ред. Б.Г. Мещерякова, В.П. 
Зинченко.- СПб.: прайм-ЕВРОЗНАК, 
2003.- 672 с. 

2003 2 - 

 

2 

Дьяченко М.И.. Психологический 
словарь-справочник / М.И. Дьяченко, 
Л.А. Кандыбович.- Минск: Харвест, 
2001.- 576 с. 

2001 1 - 

 

3 
Психологический словарь / Под ред. В. 
П. Зинченко, Б. Г. Мещерякова.- М.: 
Педагогика-Пресс, 1999.- 439 с. 

1999 1  
 

4 

Ребер Артур. Большой толковый 
психологический словарь. В 2-х т. / 
Артур Ребер ; The Penguin.- М.: АСТ, 
2001. 

2001 1  

 

5 
Словарь практического психолога / 
Сост. С.Ю. Головин.- Минск: Харвест, 
2003.- 800 с. 

2003 1  
 

 
 

14. Рекомендована література 
Базова 

1. Аверченко Л. Управление общением. Теория и практикумы для социальных 
работников / Леонид Аверченко. -  М. : Инфра-М, 1999. – 216 с. 

2. Андреева Г. Социальная психология: учеб. пособие. -  М. : Аспект-Пресс, 
2007. - 363 с. 

3. Бодалев А. Психология межличностного познания / Алексей Бодалев. - М. : 
Педагогика, 1981. - 224 с. 

4. Бодалев А. Личность и общение / Алексей Бодалев. - М: Международная 
педагогическая академия, 1995. - 328 с. 

5. Вердебер Р. Психология общения: тайны эффективного взаимодействия: 
полный курс / Р.Вердебер, К.Вердебер. -  СПб. : Еврознак, 2003. - 320 с. 

6. Волков Б.С., Волкова Н.В. Психология общения в детском воздасте / 
Б.С.Волков, Н.В.Волкова. -  СПб. :  Питер, 2008. - 272 с. 

7. Горянина В. Психология общения.: учеб. пособие / Валентина Горянина. -  
М. : Академия, 2002. – 216 с. 

8. Дебольский М. Психология делового общения / Михаил Дебольский. - М. : 
Наука, 1998. - 244 с. 

9. Казаринова Н. Межличностное общение. Хрестоматия / Надежда 
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