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ВСТУП 
 

Програма навчальної дисципліни “Управлінський консалтинг” складена відповідно до 
освітньо-професійної програми підготовки  
_магістрів  

спеціальності (напряму) 02 «Культура і мистецтво» 
0.28 «Менеджмент соціокультурної діяльності» 

1. Опис навчальної дисципліни 
1.1. Мета викладання навчальної дисципліни: 

сформувати у слухачів магістратури сучасні уявлення про управлінський консалтинг 
та можливості, напрями його застосування в організаціях соціокультурної сфери.  

 

1.2. Основні завдання вивчення дисципліни 
 ознайомити магістрів з основними концептуальними підходами до 

управлінського консалтингу, з загальними принципами, методами управлінського 
консалтингу;  

 сформувати компетентності, необхідні для консультування з питань управління 
у сфері соціокультурної діяльності. 

 
1.3. Кількість кредитів – 3. 
 
1.4. Загальна кількість годин - 90. 

  
1.5. Характеристика навчальної дисципліни 

 
Нормативна / за вибором 

 
Денна форма навчання Заочна (дистанційна) форма навчання 

Рік підготовки 
2-й  

Семестр 
3-й  

Лекції 
18 год.  

Практичні, семінарські заняття 
10 год.  

Самостійна робота 
62 год.  

Індивідуальні завдання  
год. 

 
1.6. Заплановані результати навчання 
Згідно з вимогами освітньо-професійної програми магістри повинні досягти таких 

результатів навчання: 
знати такі питання: 
 теоретичні основи управлінського консалтингу;  
 історію розвитку управлінського консалтингу; 



 цілі та функції управлінського консалтингу; 
 діапазон консультаційних послуг у сучасному світі;  
 типи консультаційних послуг в менеджменті соціокультурної діяльності;  
 етичні та юридичні принципів управлінського консалтингу; 
 сучасні і перспективні напрямки управлінського консалтингу; 
 тенденції розвитку управлінського консалтингу в менеджменті 

соціокультурної діяльності. 
 завдання консультанта в менеджменті соціокультурної діяльності. 
вміти: 
 самостійно проводити організаційну діагностику; 
 готувати документацію і звіти з виконання консультаційних послуг; 
 розробляти рекомендації щодо проведення організаційних змін в організаціях 

соціокультурної сфери; 
 вміти застосовувати методи діагностики розвитку організацій соціокультурної 

сфери;  
 застосовувати методи консалтингу в діагностиці організацій соціокультурної 

сфери.   
 

2. Тематичний план навчальної дисципліни 
 

Розділ 1. Теорія і методологія управлінського консалтингу 
 

Тема 1. Концептуальні основи управлінського консалтингу 
Дискусії про визначення управлінського консалтингу. Цілі та функції управлінського 

консалтингу. Історія розвитку управлінського консалтингу. Передумови становлення 
управлінського консалтингу як професійної діяльності. Етапи розвитку управлінського 
консалтингу. Управлінський консалтинг в Україні.  

Управлінський консалтинг в теоріях наукового менеджменту. Побудова персональної 
теорії консультування. М. Кубр про управлінський консалтинг. 

Мотивація звертання менеджерів за допомогою до консультантів. Ролі консультанта в 
діяльності сучасних підприємств та установ. Консалтингові послуги в сфері управління і 
консалтингові фірми, їх затребуваність і особливості. Типи завдань в управлінському 
консалтингу. Видова різноманітність управлінських консультацій. Функції УК. Вимоги до 
особистості консультанта з питань управління. 

Сфери застосування управлінського консалтингу. Консультаційна діяльність і 
консультаційна послуга в життєдіяльності сучасних організацій. Діапазон консультаційних 
послуг у сучасному світі. Нові типи консультаційних послуг. Сучасні і перспективні 
напрямки управлінського консалтингу. Застосування в управлінні методик кроскультурного 
менеджменту. Комунікаційний консалтинг. Його специфіка, методи, можливості і 
обмеження. Інформаційний консалтинг як напрямок удосконалення практики управління. 

 
Тема 2. Процес управлінського консалтингу 

Принципи управлінського консалтингу. Консультування внутрішнє та зовнішнє. 
Експертне, проектне й процесне консультування. Основні ролі консультанта: консультант з 
ресурсів, консультант з процесу, консультант-пропагандист. Консультування як діалог.  

Типи завдань, які вирішуються консультантом: завдання на виправлення ситуації в 
організації, завдання на удосконалення ситуації, завдання на створення нової ситуації. 

Універсальна модель управлінського консультування. Етапи процесу консультування: 
підготовка, діагноз, планування дій, упровадження, завершення. Завдання консультанта на 
кожному етапі.  

Контракт на управлінське консультування: умови його укладання, структура, основні 



форми.  
 

Тема 3. Методи і технології управлінського консалтингу 
Організаційна діагностика: поняття, стадійність, завдання. Проблемна вісь в 

організації. Загальні, часткові і ситуаційні організаційні проблеми: їх особливості, 
співвідношення, взаємозв’язок. Позиційний аналіз в організації. 

Методи творчого мислення, які застосовуються в управлінському консалтингу: метод 
“мізкової атаки”; синектика; метод розкладання на частини; примусові взаємозв’язки; 
морфологічний аналіз; латеральне мислення; метод “денних марень”. Ігрові форми і 
соціально-психологічні тренінги в управлінському консалтингу. Евристичні можливості 
“рефлексивного методу” в управлінському консалтингу.  

Застосування соціологічних методів в управлінському консалтингу організацій 
соціокультурної сфери.  

 
Тема 4. Професійна етика в управлінському консалтингу  

Особливості взаємодії консультанта й клієнта. Особисті цінності в консультуванні. 
Очікування клієнта. Розвиток потенційних можливостей клієнта. Статусні і рольові 
відмінності консультанта і клієнта. Процес підготовки консультанта: історія і сучасність. 
Структура типової кар’єри консультанта. Проблеми підтвердження кваліфікації 
консультанта. Акредитація програм підготовки консультантів. Проблеми ліцензування 
консультантів. Ефективність управлінського консультування: поняття, проблеми 
вимірювання, шляхи підвищення. Особистісні характеристики ефективного консультанта. 
Процес підготовки консультанта з питань управління. Вимоги до професійних, ділових 
якостей консультанта з управління організацією. Особистісні характеристики ефективного 
консультанта. Оцінка ефективності управлінського консультування. Професіоналізм в 
управлінському консалтингу.  

Етичні проблеми консультування. Природа етичних зобов’язань консультанта. 
Конфіденційність у консультуванні: принципи, рівні. Співвідношення юридичних і 
моральних засад діяльності консультанта. Дослідження й оцінка в управлінському 
консалтингу. 

Професійні організації консультантів. Стандарти управлінського консалтингу. 
Напрямки підвищення професійного рівня служб управлінського консалтингу. 

 
Тема 5. Ринок управлінських консалтингових послуг 

Еволюція підходів до надання консультативних послуг на ринкових засадах. 
Зростання попиту на консультативну роботу і розвиток ринку консультаційних послуг у 
сучасному світі: досвід різних країн. Основні типи консультантських організацій. Їх 
структурування, правові основи діяльності.  

Ринок управлінських консалтингових послуг: історія, етапи розвитку, алгоритм його 
вивчення Властивості і види послуг на ринку управлінських консалтингових послуг. 
Принципи взаємодії консультанта і клієнта на ринку управлінських консалтингових послуг  

Сучасний стан та особливості світового ринку управлінських консалтингових послуг, 
тенденції та чинники його розвитку. Характеристика ринку управлінських консалтингових 
послуг в Україні.  

Консультування як ділова активність. Управлінська матриця в організації 
консультування. Маркетинг послуг з управлінського консультування. Витрати і гонорари в 
управлінському консультуванні. Оцінка платних послуг консультанта. Принципи і методи 
призначення винагороди за консультаційні послуги. Калькуляція собівартості і призначення 
ціни за виконання завдання. Виставлення рахунку клієнту і його оплата.  

Структурування та календарне планування виконання завдання. Підготовка до 
завдання. Управління виконанням завдання. Документація і звіти із завдання. Оперативний 



робочий план і бюджет. Контроль виконання договору.  
Розширення послуг на управлінський консалтинг. Нові можливості професійної 

кар’єри консультанта. Бар’єри, що існують в Україні на шляху розвитку ринку 
консультаційних послуг. 

 
Тема 6. Якість управлінського консалтингу 
 
Якість консалтингових послуг: поняття, рівні, ціна.  
Фактори, що визначають якість управлінського консалтингу.  
Оцінка якості роботи консультанта і результатів управлінського консалтингу.  
Роль технічного завдання в забезпеченні якості управлінського консалтингу.  
 
Розділ 2. Управлінський консалтинг організацій соціокультурної сфери  

 
Тема 7. Консультування з питань зв’язків з громадськістю  

Зв’язки з громадськістю як функція управління. Напрямки практичної діяльності 
консультанта з управління в рекламі і PR. Мас-медіа як інструмент зв’язків організації 
соціокультурної сфери з громадськістю. Консультування з питань взаємодії організації з 
засобами масової інформації.  

Характерні риси управлінського консалтингу організацій соціокультурної сфери. 
Організація консалтингової діяльності в рекламних і PR-фірмах. Тенденції розвитку 
управлінського консалтингу в сфері реклами і PR.  

Консалтинг по вирішенню PR-проблем організації соціокультурної сфери. Оцінка PR-
програм в управлінському консалтингу. 

 
 

Тема 8. Управлінський консалтинг організаційних змін 
Корпоративна стратегія: особливості і проблеми консалтингу. Поняття “організаційні 

зміни”. Концепція управлінського консалтингу соціальних змін в організаціях. Напрямки і 
суб’єкти соціальних змін в організаціях. Інновації як спосіб змін в організаціях. Класифікація 
інновацій. Особливості продуктових, технологічних і управлінських інновацій. Життєвий 
цикл інновацій. Функції та роль інновацій у розвитку сучасних організацій. Інноваційний 
процес та проблеми його дослідження в управлінському консалтингу. Стадії інноваційного 
процесу. Інноваційний експеримент. Характеристика інноваційної поведінки персоналу 
організації. Інноваційний потенціал організації. Роль лідерів організації в інноваційному 
процесі. Інноваційна діагностика. Фактори, які сприяють та заважають ефективному 
впровадженню інновацій в організаціях. Консалтинг інновацій в організаціях. Інноваційна 
політика в організації. Управління процесом інновацій в організаціях. 

Опір змінам в діагностиці організаційного розвитку. Незаплановані організаційні 
зміни. Запланована перебудова. Нав'язані зміни. Зміни з участю. Зміни з використанням 
переговорів. Феномен опору організаційним змінам. Індивідуальний і груповий опір. 
Примусове управління організаційними змінами. Адаптивні зміни. Кризове управління. 
Метод керованого опору (“акордеона”). Умови застосування, переваги й недоліки різних 
методів організаційних змін. Контрольний лист управління організаційними змінами. 
Управління процесом організаційних змін через поведінку.  

 
4. Структура навчальної дисципліни  

 
Кількість годин 

денна форма заочна форма 
Назви розділів і тем 

усьог у тому числі усього  у тому числі 



о  л п л
а
б. 

інд. с. р. л п лаб
. 

інд. с. р. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 
Розділ 1. Теорія і методологія управлінського консалтингу  

Тема 1. Концептуальні 
основи управлінського 
консалтингу 

11 2 1   8       

Тема 2. Процес 
управлінського 
консалтингу 

11 2 1   8       

Тема 3. Методи і 
технології 
управлінського 
консалтингу 

13 4 1   8       

Тема 4. Професійна 
етика в управлінському 
консалтингу 

11 2 1   8       

Тема 5. Ринок 
управлінських 
консалтингових  послуг 

11 2 1   8       

Тема 6. Якість 
управлінського 
консалтингу 

13 2 1   10       

Разом за розділом 1 70 14 6   50       
Розділ 2. Управлінський консалтинг організацій соціокультурної сфери  

 
Тема 7. Консультування 
з питань зв’язків з 
громадськістю 

12 2 2   6       

Тема 8. Управлінський 
консалтинг 
організаційних змін 

12 2 2   6       

Разом за розділом 2 20 4 4   12       

Усього годин  
90 18 10   62       

 
 

4. Теми семінарських (практичних) занять 
№ 
з/п 

Назва теми Кількість 
годин 

1 Тема 1. Концептуальні основи управлінського консалтингу 1 
2 Тема 2. Процес управлінського консалтингу 1 
3 Тема 3. Методи і технології управлінського консалтингу 1 
4 Тема 4. Професійна етика в управлінському консалтингу 1 
5 Тема 5. Ринок управлінських консалтингових  послуг 1 
6 Тема 6. Якість управлінського консалтингу 1 
7 Тема 7. Консультування з питань зв’язків з громадськістю 2 
8 Тема 8. Управлінський консалтинг організаційних змін 2 
 Усього годин 10 

 
6. Самостійна робота 

 



№ 
з/п 

Назва теми Кількість 
годин 

Форма 
контролю 

1 Тема 1. Концептуальні основи управлінського 
консалтингу 

8 Завдання 

2 Тема 2. Процес управлінського консалтингу 8 Завдання 
3 Тема 3. Методи і технології управлінського 

консалтингу 
8 Завдання 

4 Тема 4. Професійна етика в управлінському 
консалтингу 

8 Завдання 

5 Тема 5. Ринок управлінських консалтингових  
послуг 

8 Завдання 

6 Тема 6. Якість управлінського консалтингу 10 Завдання 
7 Тема 7. Консультування з питань зв’язків з 

громадськістю 
6 Завдання 

8 Тема 8. Управлінський консалтинг 
організаційних змін 

6 Завдання 

  
Усього годин 

 
62 

 

 
 

6. Методи навчання 
Основні форми та методи навчання: 
- лекційні заняття;  
- семінарські (практичні) заняття; 
- консультації (індивідуальні та групові);  
- самостійна робота; 
- підготовка та презентація завдань, повідомлень та ін.; 

 
7. Форма підсумкового контролю успішності навчання 

 
Підсумковий контроль засвоєння знань здійснюється у формі іспиту. Передбачено 

поточний контроль знань магістрів у формі усного опитування, виступу з доповідями, 
виконання завдань самостійної роботи, а також контроль у формі тестування. 

 
Шкала оцінювання 

 
Оцінка Сума балів за всі види навчальної 

діяльності протягом семестру для екзамену  
90 – 100 відмінно  

70-89 добре  

50-69 задовільно  

 

1-49 незадовільно  
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