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1. ONIUC HABYAJBHOI JUCIHUIIJIIHHA

XapakTepuCTUKa HaBYAIbHO1

["anmy3p 3HaHB, HAIPSIM TUCITUTITIHI
HaiimenyBaHHS TOKa3HHUKIB MIATOTOBKH, OCBITHLO-
PV AeHHa (popma 3a04HA
kBaJi(iKalifHUI pIBEHb
HABYaHHS dopma
HABYAHHS

lMany3s 3HaHB
24 Cghepa obcnyeo8ysanms
KinpkicTe kpeauris — 3 3a eubopom
Harmpsim migrotoBku

Mopymnis —2 Pik miaroroBkmu:
3MICTOBUX MOJYIIB — 2 i i 1-i1 ‘ -
IHUBiNyabHE HABYAIBHO- CrenianbHicTs:
JIOCIiIHE 3aBJAHHS - - 242 «Typusm» Cemecrp
3aranpHa KUIBKICTH TOQUH - 2-i1 ‘
90 Jlekuii
12 ron. ‘ TOJI.
IIpakTnuni, ceminapcbki
TWKHEBHUX TOJUH JIJIS ICHHOT 28 rox. ‘ TOA.
dhopmMu HaBYAHHS: . e e JIaGoparopHi
Ay TATOPHIX — 2 OCBITHBO-KFaJ'Il(b.lKaHH/IHI/II/I TOLL
camocTiitHoi poGoTu PIBCHD. CamocTiiiHa poGoTa
CTYIEHTA - 2 Maeicmp 50 ron. | TOJI.
InauBinyajabHi 3aBaaHHs:
roj.
Bun xonTpoito:
eK3aMeH
[pumirka.

CriBBiIHOIIEHHS KUTHKOCT1 TOJMH ayIMTOPHUX 3aHATH JI0 CAMOCTINHOT 1 IHAMBIyabHOT pOOOTH
CTaHOBUTH: JUIsl IeHHOT popmu HaBuaHHS — 40 / 50 2o0un



2. META, 3ABJIAHHSI TA PE3YJIbTATU BUBYEHHS JUCLHUIITHA
(KOMIETEHTHOCTTI), if MICIE Y HABYAJIbHOMY MPOLECI.

MeTor0 TUCHUIUTIHU « YIPABIIHHS AKICTIO B TypU3Mi» € GOpMYBaHHS CUCTEMU
TEOPETUYHUX 3HaHb 13 3aCTOCYBaHHS IHCTPYMEHTAPIIO VYIPABIIHHS SKICTIO Ha
HNIANPUEMCTBAX Y cepl TypusMy, a TakoX HAOyTTS MPAKTUYHUX HABUYOK OIIHKU
pPIBHA SIKOCTI BHCTABKOBUX TOCHYI, pPO3POOJICHHS Ta BIPOBAHKEHHS CHCTEM
YIPaBIiHHA SKICTIO, aIEKBATHUX BIUIMBY MIANPUEMHUIILKOTO CEPEIOBUIIIA.

OcoOnuBa yBara MPUIUISETBCS 3aCTOCYBaHHIO Teopii Ta METOHOJOTT
YIPaBIiHHA SIKICTIO SIK 3aC00y JOCSTHEHHSI KOMEPIIMHUX YCMiXiB MIANPUEMCTBA Y
chepl TypusMy Ha OCHOBI €(EKTMBHOTO BHUKOPHCTaHHS MWOro TMOTEHIIANy 3
OpIEHTAIIIEIO HA CTIOKMBAaYa B yMOBaX KOHKYPEHTHOTO CEpEIOBUIIIA.

Huciumuiina «YrpaBiiHHS SKICTIO B TypHU3MI1» pealli3y€ 3aBJaHHs Yy YacTHHI
(GbopMyBaHHSI y CTYJEHTIB KOMILUIEKCY TEOPETUYHUX 3HAHBb MPO CYTHICTH 1 3HAYEHHS
YIPaBJiHHA SKICTIO B KOHTEKCT1 PO3POOJICHHS Ta BIPOBAKEHHSI CUCTEM SIKOCTI, SIKi
BU3HAYAIOTh MEPCIIEKTUBHI OPIEHTUPHU JTISIBHOCTI MIANPUEMCTB Y cepl TypU3MY.

OCHOBHMUMHU 3aBJIAHHSIMH BHBYEHHS AUCHUIUIIHK «YIpPABIIHHS SKICTIO B
TypU3MI» €:

- PO3IIISIT TEOPETUYHUX 3aCajl YIPABIIHHSA AKICTIO, CTAaHAApTU3AIlil Ta
ceprudikaiii mocayr y chepi Typusmy;

- MOHITOPHUHT SIKOCT1 TYPUCTUYHHUX TTOCIIYT;

- BHUBYEHHS IHCTPYMEHTAPIIO YIPABIIHHS SKICTIO 13 BpaXyBaHHSM Tally3€BOi
cnenu@iky;

- JOCIIKEHHS IPOOJIeM y Tally3i SIKOCTI Ha MIAMPUEMCTBAX y cdepi Typusmy;
- po3mIsi crieudiky, 0COOTMBOCTEHN Ta TEXHOJOT1I pO3pO0ICHHS 1
BIIPOBAJKEHHS CUCTEM SKOCT1 Ha MIANPUEMCTBAX y chepi TypU3my.

Pe3ynbraroM BHBUEHHS AMCHUIUIIHK «YIPABIIHHS SKICTIO B TYpH3MI» CTalOTh
BMIHHS MailOyTHiX (axiBLIB NIANPUEMCTB y chepl Typu3My CTBOPUTH JI€EBY CUCTEMY
YIpaBIiHHA SIKICTIO, OpPraHi30BYBaTW MPOBEIEHHSA CcepTH(IKALIl Ta JileH3yBaHHS
JISUTBHOCTI.

Juciumuiina « YopaBiniHHS SKICTIO B TYpU3Mi» 00yMOBITIO€ (POpMYBaHHS KOMITETEHIII1
110/10:

OTPMMAHHS CHCTEMHHX T€OPETUYHHUX 3HAHDb MPO:

HAyKOBI 3aCa/id YIPABIIHHS SIKICTIO:

Oprasizaliio JepaBHOI CUCTEMH CTaHAapTU3aIlll Ta cepTUdikallli MOCIyT; MEXaHi3M
Ta MpolIeC YIpaBIiHHS SKICTIO HA NIANPUEMCTBAX y chepi Typusmy;

HA0yTTA NPAKTHYHMX HABHYOK LI010:

3IACHEHHS OL[IHKH PIBHS SIKOCT1 TYPUCTHUHUX MOCIIYT; 3aCTOCYBAHHS
THCTPYMEHTAPIIO YIPABIIHHS SKICTIO B AISUIBHOCTI MIANPUEMCTB Y cepl TypUu3My;
MPOBEJICHHS cepTUdIKallil TOCIyYT Ta MANPUEMCTB y cdepl Typu3mMy; po3poOIeHHS,
BIIPOBA/KEHHS Ta cepTU(IKALlll CUCTEM SKOCTI.



3HaHHs, OTpUMaH1 IPU BUBYECHHI TUCHUUILIIIHU, COIPUATUMYTh OUIbII SIKICHOMY
OCBO€HHIO ()axOBUX JAMCIMIUIIH, MIJrOTOBIIl HAYKOBUX CTaTel Ta 311iCHEHHIO
JOCIIKEHb B JUIUIOMHUX MaricTeépcbKuX poOoTax.

BuBueHHs1 TuCHUIUTIHU « YTIPABIIHHS SKICTIO B TYpU3Mi» TICHO MOB'SI3aHE 3
auciuiutiHamu: «Opratizaiis TypusMy», « MapkeTuHry, « MeHeIKMEHT.

KoMneTeHTHOCTI, AKMMHU MOBUHEH OBOJIOAITH
3100yBa4

IIporpamHui pe3yabTaTu HABYAHHS

o 3MaTHICTh ~ BUKOHYBaTH  INpodeciiiHy
JISUTBHICTD BIAMOBIIHO JO CTaHJApPTIB SIKOCTI, a
TaKO BOJIOJIITH 3ac00aMU iX BIIPOBA/IKEHH;

. crelianizoBaHi KOHIIENTYaJIbH1
OMMOJIEH1 3HAHHS:

- HOpPMATHUBHOI 0a3u, siKa BU3HAYA€ MISUTHHICTH
MIANPUEMCTB THAYCTPil TypusMy B YKpaiHi Ta
CBITI;

- cnemudiku mIodani3allifHUX MPOLECIB Y
Cy4acHOMY CBIT1,

- BUMOT JI0 CKJIQJaHHS Ta O(QOPMIIEHHS PI3HUX
BU/JIIB JOKYMEHTIB Ta IpaBuiia iX 0OpPMIICHHS;

J KPpUTUYHE OCMHCIEHHS mpobiemM y
npodeciiHii  ABUIBHOCTI Ta  HAa  MEXI
MPEAMETHUX Tally3eil:

- ocobnuBocTel (DYHKIIOHYBAaHHS Cy4acHOTO
TYPUCTUYHOIO PHUHKY, BUKOPHUCTAaHHS pPECypCIiB
mpaili, Karmirainy, BiIMOBITHO A0 THITY PUHKOBOL
CTPYKTYpH,

. 3HAHHS HAyKOBUX OCHOB J€PKaBHOTO
yIpaBIiHHS.

J omnepyBaTH HOPMAaTUBHOIO 0a3o0l0, sKa
BU3HAYa€ JLUIBHICTh MIANPUEMCTB IHAYCTPIl
Typu3My B VYKpaiHi Ta CBITI, 3aCTOCYBaTH
HAaBUYKM CTPATEriuyHOro MHUCJIEHHA it 11
KOpUT'YBaHHS BIJMOBIIHO J0 BUMOT Oi3HECY;

o CTBOPIOBATH MIANPUEMCTBA IHAYCTpIi
TypU3My Ta OpraHi3oByBaTu iX poOOTY,
BIJIMTOBIIHO JI0 CUTYallll HA PUHKY;

o KpEaTUBHO MMHCIUTH BIIMOBIIHO [0
BUKJIUKIB Oi3Hecy, reHepyBatu 1inei, OyTu
pIIIYYHM Yy MpPOBA/PKEHHI HOBUX CTpaTerii,

BIIKpUBAaTH HOBlI CErMEHTH TYPHCTCHKOTO
PHHKY;
° MPOBAAUTH  JISUTBHICTE  KOHKPETHOTO

MIANPUEMCTBA IHAYCTPli TypU3MYy BIANOBIIHO

0 BUMOI KOHLEIMLIi CTajloro po3BUTKY
Typu3My;
o peanizoByBaTl MHUPOTBOPUMI MOTEHLIAN

TypU3My JUIsl NMPOQUIAKTUKH MDKKYJIBTYPHOI,
MDKHAI[IOHAJIbHOT, MDKpEJIrifHOI Hampyru y
CYCITUTBCTBI.

3. IndopmaniiiHuii 00CATr HABYAJIBHOL AU CIUTILIIHA

3micToBHUI MOyNb 1. OCHOBM yNpaBiHHS SIKICTIO TYPUCTHUHUX TOCIYT.

Temal. BiTuu3HsHMI Ta 3aKOPAOHHUUN
TYPUCTUYHUX IIOCIYT.

JOCBII PO3BUTKY YIPaBIIHHA SIKICTIO

Tema 2. Cuctema ynpaBiiHHS SKICTIO TIOCTYT MIANPUEMCTB B c(hepi TypU3My
Tema 3. Mexani3zM Ta npoliec yIpaBIiHHS SKICTIO MIANPUEMCTB B cepi TypU3My

3MicTOBHHM MOaY b 2. KOHTPOJIb SIKOCTI Ta JIIEH3yBaHHS TYPUCTUYHUX MOCITYT.
Tema 4. Opranizaliisi KOHTPOJIIO SKOCT1 TYPUCTUYHUX TTOCTYT
Tema 5. OcHoBU Teopii cTaHgapTH3alli Ta cepTudikarii mociayr

Tema 6. Jlep>xaBHa cucteMa cTaHaapTH3aLli




4. CTpyKTYypa HABYAJIbHOI JUCHHUILTIHH

HasBu 3micToBUX
MOJIYIIB 1 TEM

KinekicTs roanu

neHHa popma

3aouna popma

yCb y TOMY YHCII1 yCb y TOMY YHCII1
oro | s | mec |Jyab | iwg |c.p. |oro | m | mc | Jyab | iHg | C.p.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 11 12 | 13
3mictoBHMIA MOAYJb 1. OCHOBHU yIpaBIliHHA SKICTIO TYPUCTHUHUX MOCITYT
Temal. BirunsnsHuii 2 4 8
Ta 3aKOPJIOHHUHI
JOCBI1J PO3BUTKY
YIpaBIiHHS SKICTIO
TYPUCTUYHHUX TOCITYT
Tema 2. Cucrema 2 4 8
YIpaBIiHHS SKICTIO
MOCJIYT MIAIPUEMCTB B
cdepi Typusmy
Tema 3. MexaHi3am Ta 2 4 8
Ipo1ec YIIpaBJIiHHS
SKICTIO MIJIPUEMCTB B
cdepi Typusmy
Pazom 3a 3micToBUM 6 | 12 24
Moxayiem 1
3micToBHMIA MOAYIb 2. KOHTPOJIb SIKOCTI Ta JIILIEH3YBAHHS TYPUCTUYHUX HOCIYT

Tema 4. Opranizanis 2 4 8
KOHTPOJIIO SIKOCTI
TYPUCTUYHHUX TOCIYT
Tema 5. OcHOBH Teopii 2 4 8
CTaHapTu3aii Ta
ceprudikaiii mocIyr
Tema 6. [lepxaBHa 2 6 10
cucrema
cTaHAapTU3aIii

Pazom 3a 3MicToBUM 6 | 16 26

MOJYJIEM 2

YCbOro 3a HaB4AIBLHOKO 12 | 28 50

MHACUMILIIHOIO, TOAUH




5. Temu ceMiHApPCbKHUX 3aHATH
He nepeadaveHo

6. TeMn npakTHYHUX 32AHATH

Ne Ha3sa temu KinpkicTp
3/1 TOAMH
1 Bitun3HsaHuN Ta 3aKOPIOHHUM TOCB1 PO3BUTKY YIIPABIIHHS SKICTIO 4
TYPUCTUYHHUX TOCIYT
2 Cucrema ynpaBiiHHS SKICTIO TOCIYT HIANPHUEMCTB B cepl TYpU3MY 4
3 MexaHi3M Ta Mpolec yIpaBIiHHS SKICTIO NIANPUEMCTB B cepl TypusmMy 4
4 Opranizaiis KOHTPOJIIO SKOCTI TYPUCTUYHUX MOCIIYT 4
5 OcHoBHM Teopii cTanAapTH3allii Ta cepTUudikaiii mociIyr 4
6 Jlep>xaBHa cucTeMa cTaHaapTH3aIlii 6
Paszom 28
7. Temu J1adOpaTOpPHUX 3aHATH
HE TrepeadaueHo
8. Camocriiina podora
Ne Hassa temu KinpkicTh
3/n TOAMH
1 3arajbH1 NOHSTTS YIPABIIHHA SKICTIO 8
2 CTpyKTypa CUCTEMHU YNPABIIHHS SIKICTIO 8
3 VYpaBiliHHS SKICTIO Ha NIANPUEMCTBAX cepu nocayr 8
4 Cucrema OLIIHIOBaHHS SKOCT1 Y TYpHU3MI 8
5 ["any3eBi cTaHIapTH Y TYPUCTUYHIN rantysi 8
6 Crangapru3anis, ceprudikallisi Ta JILEH3yBaHHS Y TYpU3MI 10
Paszom 50

9. InauBixyaJibHI 3aBIAHHA
He nepedbaueHno

9. MeTonu HABYAHHSA

HaByanbHi 3aHATTS 3 IUCHMIUIIHUA 3IMCHIOIOThCS y (OpMI JIEKIid, MPakKTUYHUX Ta
CEMIHAPChKUX 3aHATh 13  3aCTOCYBaHHSM  IHTEPAKTHBHUX, IOSCHIOBAJIbHO-
UTIOCTPaTUBHUX Ta MPOOIEMHO-IOIIYKOBUX METO/I1B HABYAHHS.

10. MeToau KOHTPOJIIO
Ilomounuu xonmponw
VYCcHI onuTyBaHHA Ha JIEKIISIX Ta CEMIHAPCHKUX 3aHATTAX 32 KOHTPOJIBHUMH



MPOrpaMHUMU TUTAHHIMU MTOTOYHOI Ta MOTMEPEIHIX TEM.
CniBGeciza 3 METOI0 KOHTPOJIO 3/IaTHOCT1 ajanTailii TEOPEeTUYHUX 3HaHb 0
MPAKTUYHUX CUTYAIIiH.
KonTtposnbHi pobOTH 32 MUTAaHHSIMU 10 CAMOCTIHHOT pOOOTH.
O1uiHIOBaHHS CTYNEHIO aKTUBHOCTI CTYJIEHTIB Ta SIKOCT1 iX BHUCTYIIIB T4 KOMEHTapiB
MpU TPOBEJICHHI JUCKYCIH Ha CEMIHAPCHKUX 3aHATTSAX Ta Il YaC BUKOHAHHS
MPAKTUYHHX.

Mooynvuuii konmponw
TeopeTnuHi mUTaHHS HOpPMAaTUBHOTO abo mpoOjeMHOro xapakrepy. KoHTposbHa
MMCbMOBA po0OTa 32 TEeMaMHu CaMOCTIMHOT pOOOTH.

1Tiocymkoeuti koumpons (exzamen)
[lepeBipka pO3yMIHHSI CTyJAEHTaAaMU TEOPETUYHOIO Ta MPAKTUYHOTO MPOTPaAMHOIO
Marepiany B IIUJIOMY, 34aTHICTh BUKOPUCTOBYBATH HAKOITMYCHH1 3HAHHS Ta BMIHHSI.

11. Po3moain 0aJiiB, AKi OTPUMYIOTH CTYACHTH

IToToune TecTyBaHHS Ta camocTiiiHa poboTa [TincymkoBuii | Cyma
3micToBuii MoTynb Nel 3mictoBui Motynb Ne 2 €K3aMeH
T1 T2 T3 T5 T5 T6 40 100
10 10 10 10 10 10

HIkana ouminroBanaa: HanmionaabHa ta ECTS

Cyma baris 32 , O1wiHKa 32 HAIiOHAIBHOIO K00
BC1 BUIN Origka
Hé'lB‘{aJ'II)HO:l' ECTS [Tt eK3aMEHY
JUSTBHOCTI
90 - 100 A BIIMIHHO
82-89 B
74-81 C Aobpe
64-73 D .
60-63 £ 3a70BLILHO
35-59 FX HE3a/I0BUIHHO 3 MOKJIMBICTIO TOBTOPHOTO CKJIAJIAHHS
0-34 F HE3aJ0BUIBHO 3 O6OB’${3KOBI/IM' MMOBTOPHUM BUBUYEHHSM
JUCIUTIIIHA

12. MeTonuuHe 3a0e3nMeYeHHSA



13. PexomenaoBaHa Jiteparypa
ba3zoBa

l. Mepexxo H.B. - YrpaBiinus SKICTIO : MIAPYY. AJis BUIL. HaBY. 3aki. / H.B.
Mepexko, B.B. OcieBceka, H.C.Acunceka. - K. : Kuis. Hail. Topr.-exoH. yH-t1, 2010. -
216 c.

2. Kupnuenko JI.C. OcHOBH cTaHAapTH3allil, METPOJIOT1i Ta yIPaBIiHHS SIKICTIO :
niapyy. / JI.C. Kupuuenko, H.B. Mepexxko. - K. : KuiB. Hai. Topr.- exos. yH-T, 2010.
- 416 c. IBBK 978-966-629-487-9

3. TexHiuHe peryntoBaHHA Ta MiATBEPAKEHHs BIAMOBIAHOCTI B YKpaiHi [TeKCT]:
niapyunuk / C. T. Yepenkos, C. 1. Kongpamos, M. M. Bynsonnuii [1a iH.]. - Xapkis:
Bun-so «llinpyunux HTY «XI1l», 2010. - 440 c.

4. SAnymkesuu [.A., Macmiii O.I"., [lly6ina JI.FO., Yopua T.O. OcHoBHU
crangaptu3zaiii. (HaBuanbuuii mocionuk). - Xapkis: XTEI KHTEY. - 2008 p..- 302 c.

lonaTrkoBa

1. 3akoH Ykpainu «IIpo MeTposorito Ta METpOJIOTIYHY IiSUTBHICTHY

2. 3akoH Ykpainu «IIpo 3axuCT npaB COXKUBAYIB»

3. 3akoH Ykpainu «IIpo cranmapruzaiiiro»

4. 3akoH Ykpainu «IIpo miarBepakeHHs BIAMOBIIHOCTI»

5. Hexpet Kabinety MinictpiB Ykpainu «IIpo ctanaaptuzaiiito 1 cepTuQikaiio
6. JCTY KO 9000:2007 Cuctema ynpaiiHHS sKicTi0. OCHOBHI MOHATTS Ta

CJIOBHUK
7. JACTY KO 9001:2009 Cuctema ynpapiiHHS sKicTi0. Bumoru

8. JNCTY KO 9004-2001 Cuctema yrnpaiinHg sikicTio. KepiBHi Bka3iBKHU 1O
MOJIIMIIEHHIO ISTIBHOCTI

9. boxenko JI.I. MeTposnoris, ctanaapTusaliis, cepThQikallis Ta akpeIuTaris -
Hagu. ITocionuk. - JIsBiB: CBIT, 2006. - 324 C.

10.  Byrenko JI.A. OCHOBBI CTaHAAPTU3ALMHU U KOHTPOJIb KAYECTBA MPOAYKIIUH
ob6mectBennoro nuranus K.: Buma mkona, 1986. -234 c.

11. Bakynenko A.B. Yopasninns sikictio K.: KHEYVY. - 2006. - 166 c.

12.  T'mccun B.W. Ynpasnenue kauecTBOM MPOAYKIUY : Yuel. mocobue PocToB
H/]1: ®enukc, 2000. -256 c.

13.  Kappawm B. 4., ITasnenko 1. A., lllagantok O. K. ToBapHa iHHOBaI1liHa
nonituka: [Migpyunuk. — K.: KHEY, 2002. — 266 c.

14.  OcHoBu xkomruiekcHoro ynpasiinHs gxicTio( TQM). Kuis: KHTEY, 2006. -289
C.

15.  OcieBcrbka, B.B. OcHoBU cTanmapTu3ailii, METPOJIOTii Ta yNPaBIiHHA SAKICTIO :
Hagu. ITocionuk Kuis: KHTEY, 2002. -119 c.

16. Capanua I'.A. MeTtpouoris, cTaniapTu3alisi, BIATOBIIHICTh, aKpeAUTALlls Ta
ynpasininHg skicTio. ITinp./ - K.: LlenTp HaBuansHOi niTepaTypu, 2006. - 668 c.



17.  CeMb HHCTPYMEHTOB KauecTBa B SIMOHCKON SKOHOMHUKE. - M., «CTaHaapTh»,
1990 - 280 c.

18. CucreMa KadecTBa B MJIbIX U CPEAHUX NMPpeANpUITUIX : PyKOBOJACTBO MO
MpUMEHEeHUI0 Mex1yHapoaHoro ctangapra [SO 9001:2000. Xapekos: I'TI «Penakius
xypHana «Crannaptuzanus, cepruduxanis, akictey», 2002. -31 c.

19.  Xappunrton, [[)x. YnpapieHue kaueCTBOM B aMEpUKAHCKUX Kopriopatisx M.:
OkxoHnomuka, 1990. -272 c.

20. [Mamosan M.I. OcHOBHM cTaHAapTU3aIlli, YIIPABIIHHS SKICTIO 1 CepTU(IKALIT :
[Tinpyu K.: Bun-Bo €Bporn. yH-Ty QiHaHCIB, IHPOPM. CUCTEM, MEHEK. 1 O13HECY,
2002. -174 c.

21. Scuncbka H.C., Ocuka B.A. YnpapniHHs gKiCTI0 TOBapiB. MeToanuHi
BKa31BKH Ta 3aBJaHHS 0 MPAKTUYHUX POOIT [J1s cTyAeHTIB creriaabHocTi 050301
«ToBapo3naBcTBO Ta KoMepiliiiHa aisuibHICTE»- Kui, KHTEY, 2006 - 26 c.

Indopmauniiini pecypcn

1. http://www.rada.gov.ua - Cepep BepxoBHoi Panu Ykpainu.
2. http://www.nau.kiev.ua - HopmatuBHi akTu YKpainu.
3. http://www .tourism.gov.ua / - caiit Jlep>kaBHOi TypUCTUYHOT AIMIHICTpaIIii.



